SWO*

Netz GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur die Herstellung und den Betrieb eines individuellen Hausanschlusses der SWO Netz

GmbH (nachfolgend ,,SWO Netz* genannt).

1.  Anwendungsbereich

Diese Bedingungen regeln die Errichtung, den Betrieb und die Erneuerung von

Hausanschlussen, einschlieBlich der dafur erforderlichen Telekommunikationslinien auf
Grundstlicken und in Gebduden zum Anschluss an 6ffentliche Netze der SWO Netz.

2.  Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieses Vertrages ist oder sind:

Besteller

Hausanschluss

Vertragspartner/Auftraggeber der SWO
Netz GmbH fiir die Errichtung/Anderung
des Hausanschlusses und der daflr
erforderlichen Telekommunikationslinie.

Bezeichnet ausschlieBlich die passive
Glasfaserinfrastruktur der Netzebene 3
(NE 3) bis zur GebaudeauBenwand des
anzuschlieBenden Gebaudes
einschlieBlich der Mauerdurchfuhrung.
Einrichtungen innerhalb des Gebaudes,
insbesondere Komponenten der
Netzebene 4 (z. B.
Glasfaseranschlusspunkte oder
Glasfaserdosen), sind nicht Bestandteil
des Hausanschlusses.
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Offentliches Telekommunikationsnetz Ein Telekommunikationsnetz, das ganz

oder Uberwiegend der Bereitstellung
offentlich zuganglicher
Telekommunikationsdienste dient, die die
Ubertragung von Informationen zwischen
Netzabschlusspunkten erméglichen.

Telekommunikationslinien Unter- oder oberirdisch geflhrte

3.

3.1.

3.2.

3.3.

Telekommunikationskabelanlagen,
einschlieBlich ihrer zugehoérigen Schalt-
und Verzweigungseinrichtungen, Masten
und Unterstlutzungen, Kabelschachte und
Kabelkanalrohre, sowie weitere technische
Einrichtungen, die fur das Erbringen von
offentlich zuganglichen
Telekommunikationsdiensten erforderlich
sind.

Vertragsschluss

Als Besteller kommen ausschlieBlich volljahrige Personen in Betracht, die
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, oder Unternehmer im Sinne des § 14
BGB und die Eigentimer des mit dem Glasfaseranschluss zu erschlieBendem
Grundstuck und Gebaudes sind. Miteigentumer eines Grundstucks kdnnen nur
Besteller sein, wenn die Eigentumergemeinschaft des zu erschlieBenden
Grundstucks der Bestellung zugestimmt hat. Unternehmer kdnnen nur dann
Besteller sein und einen Vertrag tber die Herstellung und den Betrieb des
Hausanschlusses abschlieBen, soweit der Unternehmer weder Betreiber eines
Telekommunikationsnetzes noch Anbieter eines Telekommunikationsdienstes
ist.

Besteller im Sinne dieser AGB kann nur derjenige sein, der zuvor von der SWO
Netz jedenfalls in Textform zur Beantragung eines Hausanschlusses aufgefordert
wurden.

Ein Vertragsschluss steht unter dem Vorbehalt der technischen und
betrieblichen Moéglichkeiten der SWO Netz, eine Netzanbindung zu einem
offentlichen Telekommunikationsnetz der SWO Netz zur Verfugung zu stellen.
Insbesondere in dem Fall, dass die Adresse des Bestellers auBerhalb eines
bestehenden oder bekanntgemachten Ausbaugebiets der SWO Netz liegt,
kommt ein Vertrag nicht zustande. Ein Hausanschluss zu einem 6ffentlichen
Telekommunikationsnetz eines Dritten wird von der SWO Netz nicht
vorgenommen.
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3.4.

3.5.

4.2.

5.2.

5.3.
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Die Prasentation und Bewerbung der Leistungen auf der Webseite der SWO Netz
(https://swo-netz.de) stellt kein bindendes Angebot zum Abschluss eines
Vertrages dar.

Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn SWO Netz die Bestellung durch eine
Annahmeerklarung (Auftragsbestatigung) annimmt. SWO Netz kann die
Annahme eines Auftrages des Bestellers ohne Angabe von Griinden verweigern.

Gestattung des Hausanschlusses

Der Besteller gestattet der SWO Netz die Nutzung des in der Bestellung
genannten Grundstlcks und Gebaudes flur die Errichtung, den Betrieb und die
Erneuerung eines Hausanschlusses der Netzebene 3 des offentlichen
Telekommunikationsnetzes der SWO Netz. Hiervon umfasst sind insbesondere
das Anbringen der Vorrichtungen sowie die Verlegung der Leerrohre und
Anlagen, die erforderlich sind, um den Glasfaseranschluss vorzubereiten.

Der Eigentumer des Grundstlcks bzw. Gebaudes hat die Errichtung, den Betrieb
und die Erneuerung von Telekommunikationslinien auf seinem Grundstuick
sowie den Anschluss der auf dem Grundstuck befindlichen Gebaude an Netze
mit sehr hoher Kapazitat grundsatzlich zu dulden. Die SWO Netz weist
insbesondere auf die Regelungen des 8 134 Abs. 1 bzw. Abs. 2 TKG hin.

Herstellung und Betrieb des Hausanschlusses

Die Hausanschlisse werden von der SWO Netz nach den anerkannten Regeln
der Technik errichtet und betrieben.

Soweit das 6ffentliche Telekommunikationsnetz der SWO Netz noch nicht bis
zur Grenze des vertragsgegenstandlichen Grundstlicks ausgebaut wurde, kann
die SWO Netz zunachst nur die Leerrohre fur den Glasfaseranschluss verlegen.
Die Bestuckung der Leerrohre mit Glasfaserkabeln und die Installation der
weiteren technischen Einrichtungen wird die SWO Netz, nachdem das
offentliche Telekommunikationsnetz der SWO Netz bis zu dem Grundstlck
ausgebaut wurde, innerhalb einer angemessenen Zeit vornehmen.

SWO Netz ist berechtigt, sich zur Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistungen ganz oder teilweise Dritter zu bedienen.

Der Besteller hat die baulichen Voraussetzungen flr die sichere Errichtung und
den sicheren Betrieb des Hausanschlusses zu schaffen, insbesondere den
erforderlichen Platz innerhalb und auBerhalb aufstehender Geb&ude bereit zu
stellen.

Leistungstermine und -fristen fur die Herstellung sind nur verbindlich, wenn
SWO Netz diese ausdrucklich bestatigt hat und der Besteller rechtzeitig alle
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5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

7.

7.1.

7.2.
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Mitwirkungspflichten erbracht hat, so dass SWO Netz die betroffene Leistung
zum angegebenen Termin erbringen kann.

Der Betrieb des Hausanschlusses kann von einem oder mehreren Dritten
durchgefuhrt werden. Die SWO Netz erbringt im Rahmen dieses Vertrages keine
Telekommunikationsdienste (Telefon, Internet, etc.).

Der Hausanschluss muss zuganglich sein und vor Beschadigung geschutzt
werden und es durfen auBer durch die SWO Netz keine Einwirkungen auf den
Hausanschluss vorgenommen werden. Es sind jegliche Handlungen zu
unterlassen, die schadliche Rickwirkungen auf das 6ffentliche
Telekommunikationsnetz der SWO Netz haben kdnnen. Jede Beschadigung des
Hausanschlusses ist der SWO Netz unverzuglich anzuzeigen.

Der Besteller verpflichtet sich, unbefugten Dritten, bspw. anderen
Netzbetreibern, ohne das Einverstandnis der SWO Netz keinen Zugang zum
Hausanschluss der SWO Netz zu gewahren.

Preis- und Kostenregelung fur den Hausanschluss

Sofern vorab mitgeteilt, ist der Hausanschluss an das 6ffentliche
Telekommunikationsnetz der SWO Netz ist fur den Besteller kostenfrei. In
sonstigen Fallen wird der Preis separat vor Vertragsschluss mitgeteilt.

Die Kosten einer vom Besteller veranlassten Anderung des
Glasfaseranschlusses tragt der Besteller.

Zahlungen des Bestellers werden innerhalb von 14 Kalendertagen ab
Rechnungsdatum fallig, wenn nicht etwas anderes vereinbart ist. Die Rechnung
wird nach der Herstellung des Hausanschlusses gestellt. Fur die Rechtzeitigkeit
der Zahlung ist der Zahlungseingang mafgeblich. Ohne ausdruckliche
Vereinbarung ist der Besteller nicht zum Abzug von Skonto oder sonstigen
Nachlassen berechtigt.

Eigentum/Zutrittsrecht

Die von SWO Netz errichteten Hausanschllsse sind nur zu einem
vorubergehenden Zweck im Sinne von § 95 BGB in das Grundstlick bzw. die
Gebaude eingebracht. Sie verbleiben im Eigentum der SWO Netz.

SWO Netz bzw. von ihr beauftragte Dritte sind berechtigt, das Grundstlick sowie
die aufstehenden Gebaude zum Zwecke der Errichtung, des Betriebs und der
Erneuerung des Hausanschlusses nach rechtzeitiger vorheriger
Benachrichtigung des jeweils Nutzungsberechtigten zu betreten. Der
Nutzungsberechtigte ist verpflichtet, samtliche fur diese MaBnahmen
erforderlichen Schritte rechtzeitig vorher durchzufiihren (z. B. das Offnen von
Toren/Turen).

Seite 4von 8



8.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

10.
10.1.

SWO*

Netz GmbH
Haftung

Anspruche des Bestellers auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriche des Bestellers aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung flr sonstige
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der
SWO Netz, deren gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung zur Erreichung des
Ziels des Vertrags notwendig ist und auf deren Einhaltung der Besteller daher
vertrauen durfte.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die SWO Netz nur auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig
verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche
des Bestellers aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit.

Die Einschrankungen der Ziffern 8.1 und Ziffer 8.2 gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen der SWO Netz, wenn Ansprlche
direkt gegen diese geltend gemacht werden.

Die sich aus Ziffer 8.1 und Ziffer 8.2 ergebenden Haftungsbeschrankungen
gelten nicht, soweit die SWO Netz den Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fur die Beschaffenheit der Sache Ubernommen hat. Die Vorschriften
des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberuhrt.

Laufzeit/Beseitigungspflicht

Dieser Vertrag wird mit der Auftragsbestatigung der SWO Netz wirksam und lauft
auf unbestimmte Zeit.

Widerrufsrecht

Informationen zum Widerrufsrecht

Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts grundsatzlich ein
gesetzliches Widerrufsrecht, iber das die SWO Netz nach MaBgabe des
gesetzlichen Musters nachfolgend informiert.

Falls Sie Ihren Auftrag unter ausschlieBlicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln wie Telefon, Internet, E-Mail, Post oder Fax oder
auBerhalb von Geschaftsrdumen (wie z.B. Privatwohnungen, auf 6ffentlichen
Verkehrsflachen oder innerhalb von Geschaftsraumen, nachdem Sie
unmittelbar zuvor auBerhalb von Geschaftsraumen personlich oder individuell
angesprochen wurden), fur Dienstleitungen erteilen, die Sie als Verbraucher
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10.2.

10.3.
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Uberwiegend weder fur eine gewerbliche noch fur eine selbstandige Tatigkeit
nutzen, steht Ihnen das nachfolgend beschriebene Widerrufsrecht zu.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gruinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (SWO
Netz GmbH, Anschrift: Alte PoststraBe 9 49074, Osnabrick; E-Mail: info@swo-
netz.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder E-Mail) iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufsrechts

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Rlickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie
verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Uber das Muster-Widerrufsformular informiert die SWO Netz nach der gesetzlichen

Regelung wie folgt:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und

senden Sie es zurlick.)

— An SWO Netz GmbH Anschrift: Alte PoststraBe 9, 49074 Osnabrlck; E-Mail:
info@swo-netz .de:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
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uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden

Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen

11.

12.
12.1.

12.2.

13.

13.1.

Datenschutz

SWO Netz ist verpflichtet die jeweils aktuellen gesetzlichen Bestimmungen des
Datenschutzes sowie des Fernmeldegeheimnisses zu beachten.

AuBergerichtliche Streitbeilegung

Der Besteller kann gemaB § 68 TKG im Falle eines Streits mit SWO Netz ein
Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur beantragen. Hierzu hat der
Besteller einen formlosen Antrag an die Bundesnetzagentur zu richten. Die
Adresse der Bundesnetzagentur lautet:

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post- und
Eisenbahnen

Tulpenfeld 4

53113 Bonn

Die EU-Kommission hat zudem eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur
auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche
Verpflichtungen, die aus Online-Vertragen erwachsen. Nahere Informationen
sind unter dem folgenden Link verflgbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr .
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle ist die SWO Netz grundsatzlich bereit.

Sonstiges

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen Uber Vertrage tUber den internationalen Wareneinkauf
(CISG) und unter Ausschluss der Verweisungsnormen des Internationalen

Privatrechts.
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13.2. Sofern es sich beim Besteller um einen Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen
handelt, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen
zwischen dem Besteller und der SWO Netz der Sitz der SWO Netz.

13.3. Vertragssprache ist deutsch in Wort und Schrift.

13.4. Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen
Ubrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit
vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies flr eine Vertragspartei
eine unzumutbare Harte darstellen wirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen
unwirksam.
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