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Guten Tag,

mit Hilfe dieser Anleitung k&nnen Sie Ihren Router schnell in Betrieb
nehmen und lhren neuen Glasfaser-Anschluss nutzen.

Bitte beginnen Sie erst am Aktivierungstag des Glasfaser-Anschlus-
ses mit der Einrichtung des Routers. Sie wissen nicht, wann lhr
Glasfaser-Anschluss aktiviert wird? Vergewissern Sie sich einfach auf
der in der per Mail erhaltenen Aktivierungsbestatigung.

Noch ein Hinweis: Nutzen Sie Sonderdienste wie z.B. Hausnot-
rufsysteme, Brandmelde- oder Alarmanlagen, bitten wir Sie beim
jeweiligen Dienstleister zu prufen, ob Ihre Endgerate mit dem Glas-
faser-Anschluss einwandfrei funktionieren.

Wir freuen uns auf eine gute Verbindung.

lhre Stadtwerke Osnabruck

Bitte beachten Sie:

Wenn Sie den Router von den Stadtwerken Osnabriick erhalten
haben, mussen Sie diesen nur anschlieBen (Schritt Seite 6 und
Seite 7).

Wenn Sie Ihren eigenen Router nutzen wollen, mussen Sie auch
die Schritte ab Seite 8 (,Anmelden” u.a.) durchfuhren.

Wichtig!

Sofern die FRITZ!Box gemietet ist, bleibt sie im Eigentum der Stadt-
werke Osnabruck und darf nur von autorisierten Fachfirmen de-
montiert oder gedffnet werden.

Bei eigenmachtigem Offnen des Gerates werden die dadurch ent-
stehenden Kosten fur notwendige Reparaturen oder den Austausch
der betroffenen Komponenten dem Kunden vollstandig in Rech-
nung gestellt.

Bei Nichtbeachten dieser Anleitung und dessen Sicherheitshinwei-
sen sowie bei unsachgemaler Handhabung erlischt der Garantie-
anspruch. Fur Folgeschaden wird keine Haftung Ubernommen.

In diesen Fallen werden die Stadtwerke Osnabrick dem Kunden die
Kosten fur ein Ersatzgerat berechnen.
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Ubersicht Glasfaser-Anschluss

Hier ist eine Ubersicht der erforderlichen Endgeréte eines Glasfaseranschlusses
(FTTH). FTTH steht fur Fiber to the Home: Die Datenubertragung erfolgt vollstandig
uber Glasfaserkabel — bis zum Router in Ihrer Wohnung.

o Hausuibergabepunkt (HUP): Der HUP nimmt das Glasfaser-Kabel im
Gebaudeinneren auf und Ubergibt das Signal an den Router.

9 Router: Dies ist die zentrale Anschlussstelle fur alle Endgerate. An den
Router kdnnen Sie wie gewohnt Telefon, Desktop-PC, Set-Top-Box, Smart-TV
etc. anschlieBen. Bei der Wahl des Aufstellungsortes fur den Router beruck-
sichtigen Sie bitte, dass Decken oder Wande einen Einfluss auf die Reichweite
des WLAN-Signals haben.

/
@ Glasfaserkabel

@ Stromkabel
£t WLAN

@ Telefonkabel
@ Patchkabel




AnschliefRen Ihrer FRITZ!Box

Nachfolgend finden Sie eine Anleitung fur die gangigsten FRITZ!Box-Modelle der
Firma FRITZ!Box GmbH. Sollten Sie einen Router eines anderen Herstellers verwen-
den, kbnnen Sie sich dennoch an dieser Anleitung orientieren, da die grundlegen-
den Funktionen in der Regel vergleichbar sind. Alternativ beachten Sie bitte die Be-
dienungsanleitung Ihres Routers.

Bitte schlieRen Sie den Router mit dem Netzstecker an das Stromnetz an und ver-
binden Sie den Glasfaseranschluss mit dem Router. Je nachdem welchen Router Sie
haben, mussen Sie verschiedene Anschlusse benutzen:

Stromkabel
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Alternativer Anschluss mit ONT

Wenn Sie in Thnrem Haus einen ONT-Anschluss installiert haben und Thren Router
selbst anschliefRen, mussen Sie wie folgt vorgehen: Im ersten Schritt stecken Sie das
LAN-Kabel in die ONT-Box und dann in Ihren Router. Im zweiten Schritt schlieRen
Sie den Netzstecker an Ihren Router an und stecken ihn dann in die Steckdose.
Folgen Sie nun den Schritten auf den nachsten Seiten zur Anmeldung und Fertig-
stellung Ihres Routers.
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Anmelden an der FRITZIBox-
Benutzeroberflache

Gut zu wissen:

Fur die folgenden Schritte bendtigen Sie |hr Willkommenschreiben oder Zugriff auf
das Kundenportal: https://glasfaser.swo.de

Auf dem Schreiben stehen alle wichtigen Informationen, die Sie fur die Einrichtung
Ilhres Internetzugangs benotigen.

Verbinden Sie ein Endgerat (z.B. Computer, Laptop, Handy oder Tablet) direkt mit
dem Router. Entweder direkt mit einem LAN-Kabel oder tber WLAN. Offnen Sie
mit dem verbundenen Gerat dann ein Browserfenster und geben Sie in der Adress-
zeile ,fritz.box" ein

Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit der Enter-Taste.
(Alternativ kann auch die IP-Adresse https://192.168.178.1 verwendet werden.)

Nun erscheint im nachsten Schritt eine Abfrage Ihres FRITZ!Box-Kennworts. Sie
finden das Kennwort auf der Ruckseite der FRITZ!Box unter ,FRITZ!Box-Kennwort".

FRITZ!Box-Kennwort ‘ ©® ‘

Hinweis:

Die FRITZ!Box-Benutzeroberflache ist ab Werk mit einem individuellen Kennwort
gesichert. Dieses Kennwort finden Sie auf dem Aufkleber auf Ihrer FRITZ!Box.

)

Geben Sie dieses Kennwort ein und drucken Sie auf
die Schaltflache ,Anmelden”.




FRITZ!Box-Benutzeroberflache

Sie befinden sich nun auf der Benutzeroberflache Ihrer FRITZ!Box.

Internet

(@ )

Telefonie
Heimnetz
WLAN

Smart Home

P @ 9 %

Diagnose

(®) System

J

Bitte wahlen Sie den Menupunk
Jnternet” aus.

t

@ Internet A

Online-Monitor

(Zugangsdaten)

Filter

Freigaben
MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen

/

Klicken Sie im Untermenu auf

.Zugangsdaten”.
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Internetzugang Schritt fur Schritt
einrichten

Sie richten nun lhren Internetzugang Schritt fur Schritt ein.
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Internetzugang IPv6 HSP AVM-Dienste DNS-Server

Auf dieser Seite konnen Sie die Daten Ihres Internetzugangs einrichten und den Zugang bei Bedarf anpassen.
Internetanbieter

Wahlen Sie lhren Internetanbieter aus.

Internetanbieter ‘ weitere Internetanbieter v

anderer Internetanbieter b4

e
&

Name ‘

Dafur wahlen Sie bitte zunachst die Option ,weitere Internetanbieter” und an-
schlieRend ,anderer Internetanbieter” aus. Geben Sie nun den Namen lhres
Internetanbieters ein.

/

Anschluss
Geben Sie an, wie der Internetzugang hergestellt werden soll.

QO Anschluss an einen DSL-Anschluss
Wahlen Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ!Box mit dem DSL-Kabel mit lhrem DSL-Anschluss verbunden ist. Das in der FRITZ!Box
integrierte DSL-Modem wird fiir die Internetverbindung genutzt.

QO Anschluss an ein Kabelmodem (Kabelanschluss)

Wahlen Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ!Box liber "LAN 1" an ein Kabelmodem, das die Internetverbindung herstellt,
angeschlossen werden soll.

@® Anschluss an externes Modem oder Router e

Wahlen Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ!Box tiber "LAN 1" an ein bereits vorhandenes externes Modem oder einen Router
angeschlossen ist.

Unter der Kategorie ,Anschluss” wahlen Sie bitte die Option ,Anschluss an externes

Modem oder Router” aus.

-~

Betriebsart

Geben Sie an, ob die FRITZ!Box die Internetverbindung selbst aufbaut oder eine vorhandene Internetverbindung mitbenutzt.

@ Internetverbindung selbst aufbauen

Die FRITZ!Box stellt einen eigenen IP-Adressbereich zur Verfligung. Die Firewall bleibt dabei aktiviert.

QO Vorhandene Internetverbindung mitbenutzen (WLAN Mesh / IP-Client-Modus)
Die FRITZ!Box wird Teil des vorhandenen Heimnetzes und tibernimmt diesen IP-Adressbereich. Die Firewall der FRITZ!Box wird

dabei deaktiviert. Ist der andere Router, der das Heimnetz aufspannt, auch eine FRITZ!Box mit WLAN Mesh-Funktion, kann die
vorliegende FRITZ!Box Teil des WLAN Mesh werden.

/

Unter der Kategorie Betriebsart wahlen Sie bitte ,Internetverbindung selbst aufbauen” aus.
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Zugangsdaten

Werden Zugangsdaten benétigt?

® Ja

Geben Sie die Zugangsdaten ein, die Sie von Ihrem Internetanbieter bekommen haben.

e
| I«

O Nein

Benutzername

%

Geben Sie bitte unter ,Zugangsdaten” Ihre Daten ein. Melden Sie sich fur den
Zugriff auf Ihre Internet-Zugangsdaten im Kundenportal an. Hierzu benotigen Sie
nur lhre Kundennummer sowie die E-Mail-Adresse und das Geburtsdatum des
Vertragsinhabers.

Zum Kundenportal: https://glasfaser.swo.de

Verbindungseinstellungen

Die Verbindungseinstellungen sind bereits auf die am haufigsten verwendeten Werte eingestellt. Bei Bedarf kdnnen Sie diese Werte
verandern.

Uber hwindigkei

Geben Sie die Geschwindigkeit lhrer Internetverbindung an. Diese Werte werden zur Sicherung der Priorisierung der Netzwerkgerate
bendtigt.

Downstream Mbit/s e
Upstream 1000 | Mbit/s e

Verbindungseinstellungen andernv

%

Unter ,Verbindungseinstellungen” tragen Sie die von Ihnen gebuchten Downstream-
und Upstream-Werte ein.

Verbindungseinstellungen dandern a e

Internetverbindung
(® Dauerhaft halten (empfohlen fiir Flatrate-Tarife)
Zwangstrennung durch den Anbieter verschieben in die Zeit zwischen Uhr

QO Bei Inaktivitit trennen (empfohlen fiir Zeit- oder Volumentarife)

Automatisch trennen nach Sekunden

Als nachsten Schritt klicken Sie bitte auf ,Verbindungseinstellungen andern”.
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VLAN-Einstellungen

Bitte beachten Sie, dass nur in seltenen Fallen die Verwendung einer VLAN-ID erforderlich ist. Die benétigte ID erhalten Sie von Ihrem Internetanbieter.

¢
o ap

PPPoE-Passthrough

VLAN fiir den Internetzugang verwenden

VLAN-ID

Aktivieren Sie diese Option nur dann, wenn Sie eine zusatzliche eigene Internetverbindung fiir ein Netzwerkgerét im Heimnetz benétigen.
Achtung:

Es entstehen zusatzliche Kosten fiir die Internetverbindungen, die von angeschlossenen Netzwerkgeraten selbst aufgebaut werden.

() Angeschlossene Netzwerkgerite diirfen zusitzlich ihre eigene Internetverbindung aufbauen (nicht empfohlen)

Internetzugang nach dem "Ubernehmen" priifen

/

Setzen Sie bei VLAN-Einstellungen den Haken bei ,VLAN fur den Internetzugang
verwenden” und tragen Sie im Feld ,VLAN-ID" die Zahl 7" ein.

AnschlieRend klicken Sie auf ,Ubernenmen”

10
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Speichern der Einstellungen

-

Speichern der Einstellungen

Der Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen. Im weiteren Verlauf wird Ihre Internetverbindung gepriift.

Speichern Sie die Einstellungen, indem Sie auf ,OK" klicken.

IPve-Unterstutzung

FRITZ! Box MyFRITZ! ’ FRITZINAS

(3) Ubersicht @ Internet > Zugangsdaten ?

@ Internet ~ < )
Internetzugang IPv6 ‘ LISP AVM-Dienste DNS-Server

Online-Monitor

Zugangsdaten
Filter IPv6-Unterstiitzung E
Freigaben IPv6-Unterstiitzung aktiv

MyFRITZ!-Konto

Hier kdnnen Sie die IPv6-Unterstiitzung der FRITZ!Box aktivieren und einrichten.

DSL-Informationen IPv6-Anbindung

(@ Native IPv4-Anbindung verwenden

A, Telefonie
& Heimnetz QO Native IPv6-Anbindung verwenden
lhr Internetanbieter muss fiir diese Betriebsart natives IPv6 an lhrem Anschluss unterstiitzen.
=
= WLAN O Nur IPv6 verwenden
Smart Home 7

Als letzten Schritt gehen Sie auf den Reiter ,IPv6”, der neben ,Internetzugang”
angezeigt wird. Setzen Sie hier den Haken bei ,IPv6-Unterstutzung aktiv”.

Klicken Sie anschlieRend auf ,Ubernenhmen”.

Sie haben es geschafft!

Nun konnen Sie die FRITZ!Box-Benutzeroberfldche schlieRen.

11
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Fehlerbehebung

Kein Internet-
zugang

Stellen Sie sicher, dass der Router am Strom ange-
schlossen ist. Uberpriifen Sie auch den Glasfaser-
anschluss am Router. Beide Verbindungen mussen
bestehen

Keine Netzwerk-
verbindung zur
FRITZ!Box

Kontrollieren Sie die Einrichtung Ihres Endgerates.
Ist das Endgerat per WLAN verbunden, prufen Sie,
ob das entsprechende SSID gewahlt und der
korrekte WLAN-Netzwerkschlussel hinterlegt
wurde. Ist Ihr Endgerat per Netzwerkkabel verbun-
den, stellen Sie sicher, dass das Kabel im LAN-Port
des Routers und |hres Endgerates fest eingerastet
ist. Testen Sie die Funktionsfahigkeit Ihres Netz-
werk-kabels und tauschen es gegebenenfalls aus.

Keine oder schlechte
Verbindung uber WLAN

Uberprufen Sie den Standort lhrer FRITZ!Box. Steht
Sie empfangsgunstig? Wasserhaltige Baustoffe,
Leichtbauwande mit Metalltragern oder metall-
beschichtete Oberflachen kénnen die Empfangs-
qualitdt mindern. Auch FuRBbodenheizungen
beeintrachtigen das WLAN-Signal, ebenso Gerate,
die ebenfalls mit dem 2,4-GHz-Frequenzband arbei-
ten. Dies konnen beispielsweise Mikrowellen oder
DECT-Telefone sein.

Keine eingehende oder
ausgehende
Verbindung mit Telefo-
nie-Endgerat moglich

Kontrollieren Sie die Verbindung des Endgerates
an die FRITZ!Box, sowie die gewahlten Einstellun-
gen. Haben Sie die gewunschte Rufnummer fur
eingehende und ausgehende Verbindungen dem
Endgerat korrekt zugewiesen?

Bei nicht kabelgebundenen Endgeraten Uberprufen
Sie in den Einstellungen der FRITZ!Box-Benutzer-
oberflache. Ist hier DECT bzw. WLAN aktiviert?

Weitere Informationen zur Fehlerbehebung erhalten Sie uber die Wissensdatenbank
der Firma FRITZ!Box GmbH unter: avm.de/service/fritzbox/wissensdatenbank
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Stadtwerke Osnabruck AG
Alte PoststraRe 9, 49074 Osnabruck

Servicehotline: 0541 2002-2800
Mo bis Do: 9:00-17:00 Uhr | Fr: 9:00-15:00 Uhr

E-Mail: glasfaser@swo.de
Web: www.swo.de/glasfaser

© 2024 Stadtwerke Osnabruck AG.
Alle Rechte vorbehalten.

Betriebsanleitungen, Handbuicher und Software sind generell urheberrechtlich geschiitzt. Das Kopieren, Vervielfaltigen, Ubersetzen oder
Umsetzen in jedwedes elektronische Medium oder maschinell lesbare Form im Ganzen oder in Teilen ist ohne vorherige schriftliche
Genehmigung von Glasfaser Direkt nicht gestattet. Diese Anleitung wurde mit groRem Engagement erstellt, um sicherzustellen, dass die in
diesem Handbuch aufgefUhrten Informationen korrekt sind. Glasfaser Direkt kann jedoch keine Gewahr flr die Richtigkeit des Inhaltes dieser
Bedienungsanleitung Ubernehmen.
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