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1. Praambel

Als kommunales Versorgungsunternehmen und als das ,Unternehmen
Lebensqualitdt” in Osnabruck tragt die Stadtwerke Osnabrick AG eine hohe
Verantwortung sowohl gegenuber den Burgern der Stadt Osnabruck als auch |
gegenuber der Osnabrucker Beteiligungs- und
Grundstiicksentwicklungsgesellschaft mbH  und der Stadt Osnabrick als
Aktionérinnen wie auch gegenuber ihren Beschaftigten sowie den angrenzenden

Kommunen.

Dieser Verantwortung sind sich die Verantwortlichen der Stadtwerke Osnabriick AG
bewusst, weshalb das ihr von Kunden, Biirgern sowie Offentlichkeit und Politik
entgegengebrachte Vertrauen durch eine ordnungsgemalfie und
verantwortungsvolle = Unternehmensfithrung im  Rahmen einer guten .

Unternehmens-Compliance stets gerechtfertigt werden soll.

.Compliance” (auf Deutsch: ~Regeltreue”) bezeichnet dabei die
Selbstverstiandlichkeit, geltendes Recht, vertragliche Verpflichtungen, interne
Regelungen und Anweisungen sowie sonstige Normen einzuhalten. Der Begriff
~Compliance” steht damit fur das verantwortungsvolle und regelkonforme
Mitwirken der Verantwortlichen und Beschéftigten eines Untemehmens am
Wirtschaftsleben. Dies gilt Uiber alle Hierarchieebenen und Arbeitsbereiche hinweg.
Entsprechend gelten die nachfolgend dargelegten Compliance-Anforderungen flr
Organmitglieder (Vorstand und Aufsichtsrat) und leitende Angestellte sowie flr

samtliche Beschiftigte der Stadtwerke Osnabriick AG gleichermafRen.!

Die Stadtwerke Osnabruck AG ist ein Unternehmen der offentlichen
Daseinsvorsorge in kommunaler Hand. Die Adressaten dieses Code of Conduct
(nachfolgend auch: Compliance-Richtlinie) sind daher in vielen Fallen Amtstrager-
/ Mandatstrager oder flr den offentlichen Dienst besonders Verpflichtete. Sie
unterliegen damit den strengen und weitestgehend unbestimmten .(Amtstréiger-)

Korruptionsdelikten der §§ 331 ff. des Strafgesetzbuches. Uberdies werden an die im

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Rahmen dieser Richtlinie sowie aller nachgeordneten Richtlinien
darauf verzichtet, jeweils die weibliche und ménnliche Form zu Verwenden. Die mannliche Form schlieRt jeweils
die weibliche Form mit ein.

=



,Q Stadtwerke
7o Osnabruck

offentlichen Bereich Handelnden besondere Anforderungen gestellt, etwa
haushaltsrechtliche und drittmittelrelevante Bestimmungen einzuhalten. All dies

erfordert eine besondere Sensibilitat im Alltag.

Um daraus resultierende Unsicherheiten und individuelle Risiken zu reduzieren; hat
der Vorstand der Stadtwerke Osnabruck AG diesen als Compliance-Richtlinie

ausgestaltete Verhaltenskodex / Code of Conduct beschlossen.

Diese Richtlinie dient den Verantwortlichen und Beschéftigten der Stadtwerke
Osnabruck AG als verbindliche Vorgabe, Gesetzesverstofle und Konflikte zwischen
privaten und geschéftlichen Interessen von vornherein zu vermeiden. Sie soll
Sicherheit im alltdglichen Handeln vermitteln. Zugleich schutzt sie die Stadtwerke

Osnabruck AG vor finanziellen Risiken und Reputationsschaden.

RegelverstéRe gegen die Compliance-Richtlinie kénnen nicht nur zu erheblichen
arbeits- oder disziplinarrechtlichen Sanktionierungen flthren, sondern auch straf-

und haftungsrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Fur alle Beschaftigten steht diese Richtlinie sowie samtliche mitgeltenden
‘Regelungen und Bestimmungen jederzeit im Intranet in digitaler Form zur
Verfugung. Auf Anfrage wird die Richtline in digitaler Form (PDF-Datei) per E-Mail
an Beschiftigte zugesandt. Daneben wird diese Richtlinie auch auf dem
Internetauftritt der Stadtwerke Osnabruck AG verdffentlicht. In regelmaéfigen
Abstéanden finden fur die Gesamtbelegschaft Compliance-Mitarbeiterschulungen

statt.
Geltungsbereich

Diese Richtlinie gilt nicht nur fir Organmitglieder und Beschaftigte der Stadtwerke
Osnabriick AG, sondern - soweit rechtlich maoglich - auch fir alle in ihren
Tochterunternehmen tétigen Personen. Sie bildet die Grundlage fur weitere
(Compliance-) Richtlinien und zusatzliche Ausfuhrungsbestimmungen zu
einzelnen Tatigkeits- und Risikobereichen. Diese Vorgaben gehen etwaig

entgegenstehenden internen Bestimmungen vor und setzen zugleich alle
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bisherigen internen Compliance Regelungen aufer Kraft. Diese werden vollstandig
durch das vorliegende Compliance Reglementarium ersetzt. Gesetzliche

Bestimmungen bleiben von dieser Richtlinie selbstverstandlich unberuhrt.

Beschaftigte im Sinne dieser Richtlinie sind alle Personen, die flir die Stadtwerke
Osnabruck AG beruflich, gewerblich oder auf andere Weise tatig sind. Zu den

Beschaftigten zahlen insbesondere bei der Stadtwerke Osnabriick AG angestellte

Personen sowie verbeamtete Personen, die Aufgaben bei der Stadtwerke

Osnabriick AG wahrnehmen.

Fuhrungskréafte (direkte Vorgesetzte) im Sinne dieser Richtlinie sind bezogen auf
die jeweils betreffende Person weisungsbefugte Personen (fachlich und
disziplinarisch) der ndchsthoheren Hierarchieebene. Der Dienstvorgesetzte besetzt -

die fur die jeweilige Berufsgruppe zustiandige héchste Hierarchieebene.
Allgemeine Verantwortung der Stadtwerke Osnabriick AG

Der Stadtwerke Osnabruck AG wird als Unternehmen der oOffentlichen
Daseinsvorsorge durch die Offentlichkeit sowie durch die Kunden und die
Geschaftspartner grofles Vertrauen entgegengebracht. Ein entsprechend
verantwortungsvoller Umgang mit diesem Vertrauen ist fur die Stadtwerke
Osnabrick AG daher von grofiter Bedeutung. Alle Beschaftigten der Stadtwerke
Osnabruck AG mussen sich dieser Verantwortung bewusst sein und ihr durch

entsprechend transparentes und regelkonformes Handeln gerecht werden.
Besondere Verantwortung der Fithrungskrifte

Fuhrungskréafte tragen flr die ihnen nachgeordneten Beschiftigten im Rahmen
ihrer Organisations- und Aufsichtspflichten eine besondere Verantwortung. Die
Ubernahme dieser Verantwortung spiegelt sich in einem vorbildlichen
personlichen Verhalten und sozialer Kompetenz wider. Die Fuhrungskrafte
vermitteln ihren Mitarbeitern, dass GesetzesverstéRe durch die Stadtwerke
Osnabruck AG missbilligt und Zuwiderhandlungen Konsequenzen nach sich ziehen

werden.
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Jede Fuhrungskraft ist daflir verantwortlich, dass in ihrem Verantwortungsbereich
keine GesetzesverstoRe begangen werden, die durch entsprechende Aufsicht
hétten verhindert oder erschwert werden koénnen. Diese grundsétzliche
Verantwortung des jeweiligen Vorgesetzten bleibt auch im Falle der Delegation

einzelner Aufgaben an nachgeordnete Mitarbeiter bestehen. l

Werden diese Organisations- und Aufsichtspflichten durch die jeweilige
Flhrungskraft nicht ordnungsgemédf wahrgenommen, kann dies - neben

disziplinarischen und

arbeitsrechtlichen Konsequenzen — insbesondere auch eine Sanktionierung nach
dem Ordnungswidrigkeitenrecht in Form einer Verhangung von Geldbuf3en sowohl
gegen die

Verantwortlichen selbst als auch gegen die Stadtwerke Osnabruck AG als

Unternehmen zur Folge haben (§ 30 und § 130 Ordnungswidrigkeitengesetz).
Allgemeine Verhaltensgrundsatze

Die Adressaten der Richtlinie befolgen die nachfolgenden allgemeinen

Verhaltensgrundsatze:
Integritat und regelkonformes Verhalten

Die Stadtwerke Osnabruck AG unterliegt als Unternehmen der offentlichen
Daseinsvorsorge vielfdltigen gesetzlichen Regelungen, durch die bestimmte
Verhaltensweisen und Praktiken vorgegeben werden. Die Beschéftigten der
Stadtwerke Osnabruck AG sind verpflichtet, alle in ihrem Arbeitsumfeld
anwendbaren Gesetze sowie externe und interne Vorschriften zu beachten und

stets im Einklang mit der geltenden Rechtslage zu handeln.

Die einschlédgigen betrieblichen Bestimmungen stehen allen Beschéftigten der
Stadtwerke Osnabruck AG im Intranet in elektronischer Form zur Verfligung. Auf

diese Weise wird Transparenz auch uber die internen Regelungen sichergestelit.
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Alle Beschiftigten sind aufgefordert, begriindete Einwénde gegen Anweisungen
oder sonstige Bestimmungen gegentiber dem (Dienst-) Vorgesetzten vorzubringen,

ohne negative Folgen beflirchten zu mussen.

Im Falle eines VerstoBes gegen die allgemeinen und besonderen
Verhaltensgrundsitze koénnen gesetzlich oder vertraglich vorgesehene

Konsequenzen eintreten.

Jeder Beschiftigte hat die Mdoglichkeit, bei Auffalligkeiten und mdoglichen
Rechtsverstoflen seinen Vorgesetzten oder den zustandigen Ansprechpartner im
Unternehmen zu informieren. ' _

Gleiches gilt bei Unklarheiten uber die Zulédssigkeit eines bestimmten Handelns
sowie Auslegungsfragen zu Regelungen dieser Richtlinie sowie nachgeordneter
Richtlinien. In Zweifelsféllen ist der Vorgesetzte bzw. der fur diese Fragen im

Unternehmen zustéandige

Ansprechpartner vor Vornahme der entsprechenden Handlung uber deren

Zulassigkeit zu befragen.

Transparentes Handeln sowie Verbot korruptiven Verhaltens und Vermeidung

von Interessenkonflikten

Samtliche Entscheidungsprozesse werden im Rahmen der jeweiligen Regehingen
sowie der internen Bestimmungen der Stadtwerke Osnabriuck AG getatigt

(,Transparenzgebot”) und hinreichend dokumentiert.

Die Stadtwerke Osnabriick AG bekennt sich ausdrucklich zur Vorbeugung,
Bekédmpfung und Verfolgung von Korruption. Korruptives Verhalten ist nicht nur
strafbar, sondern untergrabt daruber hinaus das Vertrauen in das Handeln der

Stadtwerke Osnabruick AG und seiner Beschéftigten.

Die Stadtwerke Osnabruck AG ist an einer dauerhaften geschaftlichen
Zusammenarbeit mit ithren Geschéftspartnern interessiert, die allein auf der
Qualitat der Leistung beruht. Private Interessen und persénliche Vorteile dlrfen

Entseheidungeh, die von Angehorigen der Stadtwerke Osnabrick AG getroffen
' 6
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werden, nicht beeinflussen. Es ist bereits jeder Anschein zu vermeiden, dass eine
Entscheidung aufgrund sachfremder Erwdgungen, personlicher Interessen oder
Beziehungen getroffen worden sein kénnte. Aus diesem Grund ist den Angehorigen
der Stadtwerke Osnabrick AG u.a. die Annahme von Belohnungen und Geschenken
(Vorteile jeglicher Art, die im Zusammenhang mit der Dienstausiibung stehen)

grundsatzlich untersagt.

Mégliche personliche Interessen, die im Rahmen einer geschéftlichen Beziehung
eine Befangenheit auslésen kénnen, sind der oder dem Vorgesetzten unverziglich

und unaufgefordert anzuzeigen bzw. zu melden.

Eine Dbesondere Sensibilitit ist im Zusammenhang mit genehmigten

Nebentatigkeiten erforderlich.
Spezielle Regelungen hierzu enthalten die
Antikorruptionsrichtlinie der Stadtwerke Osnabriick AG

sowie die dazugehdrigen Ausfuhrungsbestimmungen und Hinweisblatter als

Anlagen.
Verhalten in der Offentlichkeit und ehrenamtliches Engagement

Die Stadtwerke Osnabrick AG begrufit und unterstiitzt grundsatzlich ein
ehrenamtliches Engagement ihrer Mitarbeiter, sei es im gesellschaftspolitischen
oder im sozialen Bereich. Ein solches Engagement in Vereinen, Verbanden,
Parteien, Volksvertretungen oder sonstigen dem Gemeinwohl dienenden
Institutionen muss jedoch mit der Erfullung der arbeitsvértraglichen Pflichten

vereinbar sein und darf seinerseits nicht zu einem Interessenkonflikt fihren.

Grundsatzlich gilt, dass persénliche Meinungsauflerungen von Mitarbeitern der
Stadtwerke Osnabriick AG in der Offentlichkeit stets ohne Bezugnahme auf die
Tatigkeit fur die Stadtwerke Osnabriick AG zu erfolgen haben und von dem
Gedanken der Loyalitat gegenuber der Stadtwerke Osnabriick AG geleitet sein

mussen.
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Spenden und Sponsoring

Die Stadtwerke Osnabruck AG ist als Unternehmen der O&ffentlichen
Daseinsvorsorge auch wichtiger Partner der Gesellschaft. Aus dieser
gesellschaftlichen Verantwortung heraus fordert die Stadtwerke anabruck AG
Belange des éffentlichen Gemeinwohls durch Spenden und Sponsoring von lokalen

und regionalen Vereinen und Initiativen.

Zuwendungen ‘im Rahmen der Spendengewédhrung bzw. des Sponsorings an

politische Parteien sowie deren Mandats- und Funktionstrager sind nicht gestattet.

Die Zuwendung von finanziellen Mitteln sowie Sachmitteln an Dritte hat sich stets
anhand von objektiven Kriterien zu orientieren und darf nicht darauf gerichtet sein,
einen unberechtigten Vorteil fur die geséhéftliche Tatigkeit der Stadtwerke
Osnabruck AG zu erzielen. Sponsorings erfolgen stets transparent auf Grundlage

schriftlicher Vertréage.

Dabei wird sichergestellt, dass der Sponsoringbetrag und die Gegenleistung des

Sponsoringpartners in einem angemessenen Verhéltnis zueinanderstehen.

Die Ausflihrungen zum Verbot korruptiven Verhaltens sowie die Regelungen der

Antikorruptionsrichtlinie gelten entsprechend.
Risikomanagement

Unternehmerisches Handeln ist stets mit der Eingehung wirtschaftlicher Risiken
verbunden. Dabei ist jedoch zu beachten, dass die mit einer unternehmerischen
Entscheidung verbundenen Chancen stets in einem angemessenen Verhéltnis zu
den daraus resultierenden Risiken stehen mussen. Dies gilt insbesondere vor dem
Hintergrund, dass die Stadtwerke Osnabruck AG wichtige und zentrale Aufgaben
der Offentlichen Daseinsvorsorge wahrnimmt und ihr damit eine besondere

Verantwortung fir die Menschen in der Region zukommt.

Daher dirfen Risiken, die geeignet sind, den Bestand des Unternehmens zu

gefdahrden, nicht eingegangen werden. Grundlegende unternehmerische
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Entscheidungen sind stets im Rahmen des betrieblichen Risikomanagements
abzuwéagen und abzustimmen. Durch risikobewusstes Handeln tragen die
Mitarbeiter der Stadtwerke Osnabrick AG dazu bei, Schaden vom Unternehmen
abzuwenden. Die Stadtwerke Osnabriick AG unterhdlt hierzu ein betriebliches

Risikomanagementsystem unter Verantwortung eines Risikobeauftragten.
Datenschutz und Umgang mit Geschaftsgeheimnissen, IT-Sicherheit

Die Stadtwerke Osnabruck AG verpflichtet sich, personenbezogene Daten der
Mitarbeiter sowie Dritter vertraulich zu behandeln und entsprechend den

datenschutzrechtlichen Anforderungen zu schutzen.

Jeder Mitarbeiter hat die Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse der Stadtwerke
Osnabriick AG zu achten und zu schiitzen und respektiert das informationelle

Selbstbestimmungsrecht der Beschéftigten.

Die Stadtwerke Osnabriick AG lasst daher entsprechende Sorgfalt walten, um

unbefugten Pefsonen innerhalb und auflerhalb der Stadtwerke Osnabruck AG den

Zugang zu solchen Informationen zu verwehren. Die Stadtwerke Osnabruck AG
gewahrleistet dartber hinaus die vertrauliche Behandlung solcher Informationen

Dritter und respektiert fremde Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse.

Die Stadtwerke Osnabriick AG hat als Ansprechpartner fur alle datenschutzrechtlich
relevanten Fragestellungen einen Datenschutzbeauftragen benannt. Dieser ist wie

folgt erreichbar:

Volker Meyer, Datenschutz-Ansprechpartner, Alte Poststrafle 9, 49074 Osnabruck,
Tel.-Durchwahl: -1030, E-Mail: volker.meyer@swo.de

Zudem wird der Datenschutz sowie der Schutz des geistigen Eigentums der
Stadtwerke Osnabriick AG und ihrer Geschaftspartner im Rahmen der IT-Systeme
durch umfangreiche IT-Sicherheitsleitlinien und Arbeitsanweisungen, wie die ,10

Gebote der IT-Governance” gewahrleistet. Alle Mitarbeiter sind verpflichtet,
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entsprechend diesen Regelungen Zu handeln und geeignete

SicherheitsmafRnahmen zu treffen.
Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Ausdruckliches Ziel der Stadtwerke Osnabriick AG ist es, die Umwelt zu schitzen
und die natiurlichen Ressourcen zu schonen. Feste ZielgroRlen stellen dabei
Umweltfreundlichkeit, technische Sicherheit und Gesundheitsschutz dar. Die
Stadtwerke Osnabrick AG gewadhrleistet die Einhaltung aller gesetzlichen

Vorgaben.

Der Schutz der Umwelt und ein schonender Umgang mit den naturlichen
Ressourcen hat bei der Stadtwerke Osnabrick AG als Unternehmen der

offentlichen Daseinsvorsorge, einen besonderen Stellenwert.

Dabei ist es das Selbstverstandnis der Stadtwerke Osnabrick AG, ihre Tatigkeiten
stets im Rahmen der geltenden Umweltstandards und umweltrechtlichen
Regelungen vorzunehmen. Zu diesem Selbstverstandnis, alle umweltrechtlichen
Anforderungen einzuhalten, gehoért auch die kontinuierliche Uberwachung und
Optimierung der einschligigen Prozesse sowie die regelméfige Schulung aller in

umweltsensiblen Bereichen tatigen Mitarbeitern.

Daneben hat sich die Stadtwerke Osnabruck AG mit der freiwilligen Einfihrung

eines Energiemanagementsystems nach ISO 50001 selbst zur Verbesserung der

Energieeffizienz verpflichtet, durch die insbesondere die Energiekosten verringert
und der AusstoR von Treibhausgasen (beispielsweise von CO2-Emissionen) sowie

andere Umweltauswirkungen von Energieverbrduchen reduziert werden sollen.

Bei Ereignissen, die Belastungen flr Umwelt und Natur zur Folge haben kénnen,
sind unverzuglich die zustdndigen Stellen der Stadtwerke Osnabruck AG umfassend
zu informieren und durch diese die gesetzlich vorgeschriebenen Meldungen an die

zustandigen Behorden zu veranlassen.

10
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Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Stadtwerke Osnabrick AG hat sich zum Ziel gesetzt, die Gesundheit der
Mitarbeiter sowie die Arbeitssicherheit bestmoglich durch ein effizientes
Gesundheitsmanagement zu schiitzen und zu férdern. Jeder Mitarbeiter ist fur die
Arbeitssicherheit in seinem Bereich mitverantwortlich. Zum Erreichen dieser
Zielsetzung identifiziert jeder Mitarbeiter der Stadtwerke Osnabriick AG Gefahren,
schatzt Risiken ein, nimmt an entsprechenden Schulungen teil, informiert die
zustandige Fachabteilung und ermdglicht damit die Einleitung gegebenenfalls
erforderlicher Korrekturen. '

Fur alle technischen Gerate und Anlagen entwickelt die Stadtwerke Osnabruck AG
Sicherheitskonzepte, die regelméRige Uberpriifungen vorsehen und

arbeitsbedingte Risiken minimieren. Spezielle Regelungen hierzu enthalten die
Verfahrensanweisung Arbeitssicherheit
der Stadtwerke Osnabruck AG.

Sicherheitsrisiken bei Transport, Umschlag und Lagerung von Waren werden durch
die Auswahl adaquater Logistikpartner, Verpackungen sowie entsprechender

Lagerhaltung so weit wie méglich reduziert.
Menschenrechtliche und umweltbezogene Analyse der Lieferketten

Als kommunales Versorgungsunternehmen ist sich die Stadtwerke Osnabriick AG

ihrer besonderen Rolle als Mittlerin zwischen Herstellern und Endkunden bewusst.

Die Stadtwerke Osnabriick AG bekennt sich daher zur Achtung und Wahrung der
Menschenrechte und Umwelt sowie zur Verantwortung fur ihre Liefer- und

Wertschopfungsketten.

Die Stadtwerke Osnabrick AG \verpflichtet sich daher, durch ein
verantwortungsvolles Management - entsprechend den Vorgaben des

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes - Menschenrechte und Umweltbelange
11
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innerhalb ihrer eigenen Geschéftstatigkeit sowie in ihren Lieferketten zu achten
und Sorge daflir zu tragen, Menschenrechts- und Umweltverletzungen durch
geeignete Praventions- und AbhilfemaRnahmen vorzubeugen und Betroffenen

Zugang zur Abhilfe zu ermoglichen.

Um derartige Risiken im Unternehmen und den jeweiligen Lieferketten zu
erkennen, ihnen vorzubeugen, sie zu minimieren oder zu beseitigen, fluhrt die
Stadtwerke Osnabrick AG in regelméRigen Abstdnden eine entsprechendé
Risikoanalyse durch und hat ein Risikomanagementsystem mit klar definierten
Verantwortlichkeiten eingerichtet. Daneben hat die Stadtwerke Osnabriick AG eine
Grundsatzerklarung nebst Verfahrensordnung fur das Beschwerdeverfahren
verabschiedet. Diese ist auf der Unternehmenshomepage 6ffentlich zugé’mglich und

enthalt die Menschenrechtsstrategie zur Wahrung der Sorgfaltspflichten.

- Zur Uberwachung der Einhaltung der Sorgfaltspflichten im Unternehmen hat die .

5.10.

Stadtwerke Osnabruck AG eine Beschwerdestelle (Menschenrechtsbeauftragter)

eingerichtet. Diese ist wie folgt erreichbar:
Menschrechtsbeauftragter, E-Mail: lksg@swo.de
Steuern

Die Stadtwerke Osnabrick AG verpflichtet sich, bei der Ausibung ihrer
Geschéftstatigkeit alle geltenden, relevanten steuerlichen Verfahren und
Vorschriften einzuhalten. Insbesondere verpflichtet sie sich, die Einreichung von
Steuererklarungen und Anmeldungen innerhalb der geéetzlichen Fristen und nach

dem gesetzlichen Verfahren inhaltlich richtig und vollstandig vorzunehmen.

Um die Einhaltung der steuerlichen Vorschriften und Anforderungen
sicherzustellen und ein ausgewogenes Chancen- und Risikomanagement zu
ermoglichen, hat die Stadtwerke Osnabriick AG steuerlich relevante Prozesse, die

dezentral in den verschiedenen

12



= Stadtwerke
7o Osnabruck

Geschafts- und Organisationseinheiten abgewickelt werden, einheitlich geregelt
und klare Verantwortlichkeiten hierfur definiert. Die entsprechenden verbindlichen

Regelungen und Arbeitsanweisungen finden sich in der
Konzemnsteuerrichtlinie der Stadtwerke Osnabriick AG

sowie den dazugehdrigen Ausfithrungsbestimmungen und Hinweisblattern als

Anlagen, die den Mitarbeitern tiber das Intranet zur Verfugung stehen.

Als ientraler Ansprechpartner in allen steuerbezogenen Angelegenheiten mit-
Ausnahme lohnsteuerrechtlicher Fragen dient die Abteilung Rechnungswesen und
Treasury als Steuerabteilung. Die Beantwortung lohnsteuerlicher Fragen bzw. der
Vornahme der entsprechenden Steueranmeldungen erfolgt durch die
Personalabteilung. Bezuglich der konkreten Zustéandigkeiten und Ansprechpartner

wird auf die Anlage 2 zur Konzernsteuerrichtlinie verwiesen.

6. Ethische und soziale Grundsatze

6.1.

Dartiber hinaus sind von den Adressaten dieser Richtlinie die nachfolgend
b_eschriebeneh ethischen und sozialen Grundsatze zu beachten. Die Stadtwerke
Osnabruick AG wird durch geeignete organisatorische und personelle Manahmen

fur die Einhaltung dieser Grundséatze Sorge tragen.
Gegenseitiger Respekt

Der Umgang der Beschéftigten miteinander sowie mit Kunden und
Geschéftspartnern ist gepragt von gegenseitigem Respekt, Offenheit, Ehrlichkeit
und dem gemeinsamen Verstéandnis einer auf Dauer angelegten vertrauensvollen
Zusammenarbeit.

Jeder Beschaftigte ist aufgefordert, zu einem respektvollen und wertschatzendem

Miteinander beizutragen.
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6.3.

6.4.

6.5.
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Grundsitze der Fithrung und Zusammenarbeit

Die Grundsatze der Fuhrung und Zusammenarbeit sind ein wichtiger Bestandteil
flir den nachhaltigen Erfolg des Unternehmens. Der Arbeitgeber Stadtwerke
Osnabruck

AG wird diese Grundsatze stetig, gemeinsam mit den Fuhrungskréften und der

Interessenvertretung, weiterentwickeln.
Interessenvertretung der Mitarbeiter

Der Arbeitgeber erkennt die Interessenvertretung der Beschiftigten als sehr
wichtigen Bestandteil der Unternehmenskultur an. Der gegenseitige Umgang
miteinander erfolgt stets auf Augenhdéhe im Rahmen einer vertrauensvollen

Zusammenarbeit.

Diskriminierungsverbot -

Die Stadtwerke Osnabruck AG lehnt jede Art von Diskriminierung ab.

Dies gilt insbesondere fur Diskriminierungen Einzelner wegen ihrer ethnischen
oder nationalen Herkunft, ihrer Hautfarbe, ihrem Geschlecht oder ihrer sexuellen
Orientierung, _

ihrer geistigen oder korperlichen Behinderung, ihrem Alter, ihrem
Glaubensbekenntnis oder ihrer Zugehdrigkeit zu einer Arbeitnehmerorganisation.

Belastigungsverbot

Die Stadtwerke Osnabriick AG missbilligt jede Art von physischer, psychischer oder

sexueller Gewalt.



6.6.

6.7.

6.8.

7.1.
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Meinungsfreiheit

Das Recht auf Meinungsfreiheit und freie Meinungsauferung wird im Rahmen der
Gesetze sowie der unter Ziff. 5.3. dieser Richtlinie dargelegten Grundséatze

gewdéhrleistet.

Privatsphéire

Die Privatsphare eines jeden Einzelnen wird geachtet.

Chancengleichheit

Die Stadtwerke Osnabruck AG gewahrleistet Chancengleichheit von Frau und Mann
am Arbeitsplatz, Chancengleichheit von Menschen mit Einschréankungen sowie
Chancengleichheit unabhéangig von Herkunft und Staatsangehorigkeit.
Compliance-System der Stadtwerke Osnabriick AG

Grundlagen

Der Vorstand der Stadtwerke Osnabriick AG stellt die Bekanntmachung dieser
Richtlinie einschlieflich der korrespondierenden Regelungen sicher. Er sorgt flr die
nachhaltige Implementierung der internen Compliance-Vorschriften in allen
Arbeitsbereichen der Stadtwerke Osnabriick AG. Die Einhaltung dieser Vorschriften
wird durch die jeweiligen Dienstvorgesetzten und den Vorstand tberwacht und
kontrolliert.

Zur Beratung des Vorsfandes und Aufsichtsrates in allen Compliance-relevanten

Angelegenheiten sowie zur Erc'Srteruhg ausgewahlter Einzelfélle hat die Stadtwerke

Osnabruck AG einen Compliance-Ansprechpartner benannt.
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7.2. Meldewege

In allen Compliance-relevanten Fragen sollen die Adressaten dieser Richtlinie
zundchst eine Klarung mit ihren unmittelbaren Dienstvorgesetzten suchen. Diese

melden den Vorgang dem Compliance-Ansprechpartner zur Dokumentation.

Damit mdgliche Rechts- und RegelverstofRe moglichst frithzeitig erkannt und in der
Folge abgestellt werden koénnen, sind Mitarbeiter sowie Geschéftspartner

ausdruicklich aufgefordert, begrundete Verdachtsfélle unverzuglich zu melden.

Zu diesem Zweck stellt die Stadtwerke Osnabrick AG - u.a. unter Beachtung des
Hinweisgeberschutzgesetzes - vertrauliche Meldekanédle bereit, durch die der
Schutz sowohl des Hinweisgebers als auch des vom Hinweis Betroffenen

sichergestellt wird.

Unternehmensintern kénnen Hinweise auf mogliche Gesetzes- oder RegelverstoRe

an

Dr. Thomas Freye, Compliance-Ansprechpartner, Alte PoststraBe 9, 49074
Osnabruck, Tel.-Durchwahl: -1085, E-Mail: thomas.freye@swo.de

gemeldet werden. Daneben hat die Stadtwerke Osnabruck AG fur ihre Mitarbeiter
den Meldeweg Uber eine auRerhalb des Unternehmens stehende externe

Ombudsstelle eingerichtet. Verdachtsfélle kénnen hierilber an

Rechtsanwaéltin Kristina Straube, Fachanwaltin fur Strafrecht, MdserstraRe 5/6,
49074 Osnabrick, Tel. 0541 2006770, Mobil: 0176 30759926, E-Mail:

rain.straube@kanzlei-fuer-strafrecht.de
gemeldet werden.

Zwischen dem externen Compliance-Ansprechpartner und dem Hinweisgeber wird
kein eigenstédndiges Mandat begriundet; ein Mandatsverhaltnis besteht lediglich

zwischen der Stadtwerke Osnabriick AG und der externen Compliance-
16
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Ansprechpartnerin. Die Hinweise und Angaben unterliegen somit nicht der
anwaltlichen Verschwiegenheit. Die Stadtwerke Osnabrick AG hat allerdings
unwiderruflich darauf verzichtet, den Namen des Hinweisgebers zu erfahren, wenn
dies von diesem nicht gewtinscht wird. Die externe Compliance-Ansprechpartnerin

anonymisiert simtliche Eingaben im Rahmen ihrer Dokumentation.

Meldungen an den internen oder externen Compliance-Ansprechpartner kénnen
personlich, in Textform (z.B. per Schreiben oder E-Mail), miindlich (z.B. per Telefon)

oder auch anonym erfolgen.

Eingehende Hinweise werden vom Hinweisempfanger dokumentiert und gepruft.
Dabei wahren sowohl die Stadtwerke Osnabrick AG als auch die eingerichteten
Meldestellen die Vertraulichkeit der Identitat des Hinweisgebers und der von einem
Hinweis betroffenen Person im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, soweit diese

nicht freiwillig darauf verzichten.

Darliber hinaus stellt die Stadtwerke Osnabrick AG sicher, dass gegen
hinweisgebende Personen keine Repressalien aufgrund der Meldung verhiangt
werden. Verboten ist jede Benachteiligung sowie die Androhung oder der Versuch

einer Benachteiligung von

Hinweisgebern, die berechtigterweise und im guten Glauben einen Hinweis
gegeben haben, selbst wenn sich der Verdacht spater als unbegrundet herausstelit.
Die Stadtwerke Osnabruck AG wird jedwede Benachteiligung nach

Kenntniserlangung unverzuglich unterbinden.

Sowohl der interne als auch der externe Compliance-Ansprechpartner erstatten
dem Vorstand der Stadtwerke Osnabriick AG aus konkretem Anlass Bericht Uber die

im Berichtszeitraum bekannt gewordenen Compliance-relevanten Sachverhalte.
Verhalten gegenﬁber (Ermittlungs-) Behorden

Ziel der Stadtwerke Osnabriick AG ist es, mit allen zustdndigen Behoérden ein

vertrauensvolles, kooperatives und offenes Verhdltnis zu pflegen.
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Kommt es zu Untersuchungshandlungen gegen die Stadtwerke Osnabriick AG bzw.
eines ihrer Tochterunternehmen wegen moglicher Gesetzesverstdfle, so ist
unverzuglich zunédchst die Flhrungskraft Uber den Sachverhalt umfassend in
Kenntnis zu setzen, die Uber das weitere Vorgehen entscheiden wird. Die
Fuhrungskraft informiert unverzliglich die Rechtsabteilung. Auskiinfte durch
einzelné Mitarbeiter gegenuber der untersuchenden Behdérde werden
ausschliefllich nach Rucksprache mit der Rechtsabteilung oder einem externen

Rechtsbeistand erteilt.

Unter keinen Umstdnden durfen unternehmensinterne Dokumente, die im
Zusammenhang mit einer solchen behordlichen Untersuéhung stehen, zerstort,
weggeschafft oder verdndert werden. Dies gilt unabhingig davon, ob diese
Dokumente bei der Stadtwerke Osnabriick AG in ausgedruckter oder in

elektronischer Form

vorliegen. Anderenfalls drohen schwerwiegende Konsequenzen, sowohl fur den

Betroffenen als auch fur das Unternehmen.
Mitgeltende Unterlagen und Bestimmungen

e Antikorruptionsrichtlinie der Stadtwerke Osnabriick AG nebst Anlagen; .

e Anlage 1 zur Antikorruptionsrichtlinie der Stadtwerke Osnabruck AG,
Hinweise zur Korruptionspravention im Zusammenhang mit der Annahme
sowie der Gewahrung von Zuwendungen;

e Anlage 2 zur Antikorruptionsrichtlinie der Stadtwerke Osnabrick AG,
Hinweise zur Korruptionsbekdmpfung im Zusammenhang mit der Annahme
sowie der Gewdhrung von Einladungen und Bewirtungen;

e Anlage 3 zur Antikorruptionsrichtlinie der Stadtwerke Osnabruck AG,
Hinweise zur Korruptionsbekdmpfung im Zusammenhang mit der

Durchfiihrung von Gremienveranstaltungen der Stadtwerke Osnabrtick AG.
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9. Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am 01.10.2025 als aktualisierte Version 2 der
unternehmensweiten Compliance-Richtlinie in Kraft und gilt bis auf Widerruf. Mit
ihrem Inkrafttreten wird zugleich die erste Version dieser Richtlinie vom 29.11.2017
widerrufen. Die Anlagen zur Richtlinie (vgl. oben, Ziff. 8) behalten in der Fassung

vom 29.11.2017 weiterhin ihre Gultigkeit.

Osnabruck, den 01.10.2025

AN RR.0:4:

e
amel Waschow Dirk Eichholz
Vorstandsvorsitzender Finanzvorstand
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