Allgemeine Geschéftsbedingungen 9& Stadtwerke
fir dynamische Stromtarife - gittig ab 01. November 2024 7o Osnabruck

1. Vertragspartner / Zustandekommen des Vertrages / Lieferbeginn / Bonitatsauskunft / Laufzeit und Kiindigung / Riicktrittsrechte

1.1 Vertragspartner ist die Stadtwerke Osnabriick Aktiengesellschaft (im Folgenden ,Stadtwerke®), Alte PoststraBe 9, 49074 Osnabriick,
Vorsitzende des Aufsichtsrates: Oberblrgermeisterin Katharina Pétter, Vorstand: Daniel Waschow (Vorsitzender), Dirk Eichholz, Sitz der
Gesellschaft: Osnabriick — Eingetragen beim Amtsgericht Osnabriick, Handelsregister-Nr.: HRB 1201, USt-IdNr. DE 117644618, Tel: 0541 2002-
2002, E-Mail: kundenservice@swo.de.

1.2 Das Angebot der Stadtwerke in Prospekten, Anzeigen etc. ist freibleibend und unverbindlich. MaBgeblich ist das jeweils geltende
Preisblatt/Auftragsformular. Der vom Kunden erteilte Auftrag zur Stromlieferung ist das Angebot des Kunden an die Stadtwerke zum Abschluss
dieses Vertrages.

1.3 Der Vertrag Uber einen dynamischen Stromtarif i. S. v. § 41a EnWG (im Folgenden ,dynamischer Stromtarif‘) kommt durch Bestétigung der
Stadtwerke in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fiir
die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrags, Einbau eines intelligenten Messsystems und RLM-
Bilanzierung etc.) erfolgt sind. Ist der Kunde Verbraucher, i. S. d. § 13 BGB erfolgt eine Belieferung nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden
geman §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert die Stadtwerke hierzu ausdriicklich auf.

1.4 Die Stadtwerke ist berechtigt, eine Bonitatsauskunft Giber den Kunden einzuholen. Zu diesem Zweck Ubermittelt die Stadtwerke Namen,
Anschrift und Geburtsdatum des Kunden an die jeweilige Wirtschaftsauskunftei, zurzeit ist dies die Creditreform e.V., Hammfelddamm 13, 41460
Neuss oder die SCHUFA Holding AG, Massenbergstr. 9-13, 44787 Bochum. Bei Vorliegen negativer Bonitatsmerkmale, unter anderem, aber
nicht ausschlieBlich, bei Vorliegen einer negativen Auskunft der oben genannten Wirtschaftsauskunfteien zu Merkmalen der Bonitét des Kunden,
kann die Stadtwerke den Auftrag des Kunden zur Energielieferung im Rahmen einer nicht automatisierten Entscheidung ablehnen.

1.5 Angaben zur Vertragsdauer sowie die Bedingungen flir eine Verldangerung und Beendigung des Vertrages einschlieBlich der
Kindigungstermine und -fristen ergeben sich aus dem jeweiligen Auftragsformular und diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Das
Kindigungsrecht aus wichtigem Grund geman § 314 BGB bleibt unberihrt. Die Kiindigung bedarf der Textform.

1.6 Uber die gesetzlichen Riicktrittsrechte hinaus bestehen keine weiteren vertraglichen Riicktrittsrechte.
2. Umfang und Durchfiihrung der Belieferung / Leistungsumfang / Befreiung von der Leistungspflicht

2.1 Die Stadtwerke liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist
die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Uber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirtschaftlich
identifiziert wird.

2.2 Der Messstellenbetrieb wird durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber erbracht und ist gemai § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses
Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieBt. Die Stadtwerke stellt dem Kunden das
Entgelt fiir den Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.

2.3 Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzul&ssig.

2.4 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaBigkeiten in der Energieversorgung ist die Stadtwerke, soweit es sich um Folgen einer Stérung
des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen
den Netzbetreiber wird auf Ziffer 9 verwiesen.

2.5 Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren
Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie
z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen) unméglich gemacht, so sind die Parteien von
ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande noch andauern.

2.6 Die Stadtwerke ist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die
Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des
Kunden gegen die Stadtwerke bleiben fiir den Fall unberiihrt, dass die Stadtwerke an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

2.7 Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen (z. B. die Inbetriebnahme von Eigenerzeugungsanlagen und/oder Stromspeicher)
sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchsgerate sind der Stadtwerke schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderungen der
Stromverbrauch erheblich &ndert. Auch Anderungen der Bedarfsart (Haushalt oder Gewerbe) sind der Stadtwerke anzuzeigen.

3. Messung / Zutrittsrecht / Abrechnung / Verbrauchshistorie

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch ein intelligentes Messsystem i. S. d. MsbG (oder rechtmaBige Ersatzwertbildung) ermittelt.
Ein intelligentes Messsystem besteht nach § 2 Nr. 7 MsbG aus einer modernen Messeinrichtung, die Uber ein Smart-Meter-Gateway in ein
Kommunikationsnetz eingebunden ist. Die Ablesung der Messwerte erfolgt durch den Messstellenbetreiber oder die Stadtwerke. In begriindeten
Einzelfallen, z. B. fiir die Dauer eines technisch bedingten Ausfalls der Fernkommunikation, wird die Ablesung der Messeinrichtung auf Verlangen
der Stadtwerke kostenlos vom Kunden selbst durchgefiihrt, sofern dies flr die Abrechnung nach diesem Vertrag erforderlich ist. Die Stadtwerke
wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht
zumutbar ist.

3.2 Soweit der Kunde fir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten lbermittelt hat oder
die Stadtwerke aus anderen Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den tatséchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte
bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmafig ermittelten Ersatzwerte verfligbar sind), kann die Stadtwerke den Verbrauch auf der Grundlage der
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letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der
tats&chlichen Verhaltnisse schétzen.

3.3 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der Stadiwerke oder des
Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstlick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies im Rahmen des Betriebs, zur Wartung
des intelligenten Messsystems oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den
Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass das intelligente Messsystem zugéanglich ist. Wenn der
Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt die Stadtwerke dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem
Aufwand in Rechnung.

3.4 Die Stadtwerke rechnet monatlich bis zum Ende der dritten Woche des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats die Entgelte nach
diesem Vertrag fur die im Liefermonat gelieferte Energie ab.

3.5 Auf Wunsch des Kunden stellt die Stadtwerke dem Kunden und/oder einem von diesem benannten Dritten, soweit verfligbar, ergadnzende
Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfligung.

3.6 Der Kunde kann jederzeit von der Stadtwerke verlangen, eine Nachprifung des intelligente Messsystems an seiner Entnahmestelle durch
eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem
Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Giberschritten werden.

3.7 Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der
Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder
zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet. Ist das Ausmaf des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtméaBig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt die Stadtwerke den Verbrauch fir die Zeit
seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.2 Satz 1. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung
des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groBeren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

3.8 Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums oder beginnt oder endet der Abrechnungszeitraum untermonatlich
(z. B. bei untermonatlicher Aufnahme oder Beendigung der Belieferung), so rechnet die Stadtwerke geédnderte verbrauchsunabhangige und
verbrauchsabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Dies gilt nicht fir den dynamischen Verbrauchspreis nach Ziffer 6.2.

4. Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

4.1 Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Vorauszahlungen zu dem von der Stadtwerke nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels
Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) unter Angabe der Vertragskontonummer zu zahlen. MaBgeblich fiir die Einhaltung
der Falligkeitszeitpunkte ist der Eingang der Zahlung bzw. die Gutschrift auf dem Konto der Stadtwerke. Gilt nicht fur Verbraucher i. S. v. § 13
BGB: Der Kunde informiert die Stadtwerke vorab in Textform, sofern Dritte fiir ihn leisten. Die Stadtwerke ist berechtigt, Zahlungen Dritter
abzulehnen.

4.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann die Stadtwerke angemessene MaBnahmen zur Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen.
Fordert die Stadtwerke erneut zur Zahlung auf und/oder zieht den Betrag ein, stellt sie dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal
geman der Servicepreisliste zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir dynamische Stromtarife in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage der Pauschale(n) nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht (ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale. Lasst die Stadtwerke den Betrag durch einen Beauftragten, etwa einen
Inkassodienstleister (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt sie dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten gemaB dem tatséchlichen
Aufwand in Rechnung. § 288 Abs. 5 BGB bleibt unbertihrt.

4.3 Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

4.3.1 sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachprifung nicht die ordnungsgemafe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist, oder

4.3.2 sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen
Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat
liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemafe Funktion bestétigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3 unberihrt.

4.4 Gegen Forderungen der Stadtwerke kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.
Dies gilt nicht fur Anspriche des Kunden aufgrund vollstdndiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfullung der
Hauptleistungspflichten. Gilt nur fir Verbraucher i. S. d. § 13 BGB: Weiterhin gilt dies nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des
Rickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.
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5. Vorauszahlungen

5.1 Die Stadtwerke kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung
aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in
Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begrindeten Fallen.

5.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die Griinde flr die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir
ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt die Stadtwerke nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung
ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die H6he der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
und dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

5.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nadchsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung verrechnet. Ergibt sich dabei eine
Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw.
nachentrichtet.

5.4  Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die Stadtwerke beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler)
einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

5.5 Die folgenden Ziffern 5.6 bis 5.10 gelten nicht fiir Verbraucher i. S. v. § 13 BGB:

5.6 Anstelle einer Vorauszahlung kann die Stadtwerke eine Sicherheitsleistung in Héhe der fir einen Zeitraum von zwei Liefermonaten
voraussichtlich durchschnittlich zu leistenden Zahlungen verlangen. Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung
nur zuléssig in Form einer unbedingten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Birgschaft einer européischen Bank. Die sich verbliirgende Bank
muss ein Rating im ,A“-Bereich von Standard & Poors oder ein gleichwertiges Rating einer anderen international anerkannten Rating-Agentur
aufweisen.

5.7 Die Stadtwerke kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Die Stadtwerke
wird die Sicherheit nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur Erfiillung der riickstandigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

5.8 Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 5.7 wird die Stadtwerke dem Kunden unter Fristsetzung schriftlich androhen, es sei denn nach
den Umstanden des Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus der Sicherheit zu spét erfolgen wirde. Ist der
Abschluss des Vertrags fiir den Kunden ein Handelsgeschaft, betragt die Frist wenigstens eine Woche. In allen Ubrigen Fallen betragt sie einen
Monat.

5.9 Die Sicherheit ist unverziglich zurlickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen weggefallen sind.

5.10 Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie zur Kiindigung in Ziffer 8 bleiben unberihrt.

6. Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen
6.1 Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.

6.2 Soweit im Auftrag keine anderweitige Preisregelung getroffen ist, setzt sich der Gesamtpreis aus dem Grundpreis, dem verbrauchs-
abhangigen Basis-Verbrauchspreis und dem verbrauchsabhangigen dynamischen Verbrauchspreis gemaB dem Preisblatt/Auftragsformular
zusammen. Ist der verbrauchsabhéngige dynamische Verbrauchspreis negativ, bekommt der Kunde diesen vergitet.

6.3 Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zusétzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern
oder Abgaben belegt, erhéht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Héhe.
Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein
verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1 und 2 fihrt bei Erstattungen (z. B. in Form
negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und
Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung
entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschréankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem
einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt
der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

6.4 Zusétzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Héhe
der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem Preisblatt/Auftragsformular.

6.5 Die Stadtwerke teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines nach Ziffern 6.3 und 6.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.6 Die Stadtwerke ist verpflichtet, den Grundpreis und den Basis-Verbrauchspreis nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen etwaige zukiinftige Steuern,
Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden H6he an den Kunden
weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen geman § 315 BGB anzupassen
(Erhdhungen oder Senkungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Die
Stadtwerke Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten
nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer
6.6 erfolgt ist — seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschrénkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige
Leistungsbestimmung der Stadtwerke nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind
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so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden ungiinstigeren MaBstaben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen,
also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Preisanpassungen werden nur wirksam,
wenn die Stadtwerke dem Kunden, der Haushaltskunde i. S. v. § 3 Nr. 22 EnWG ist, die Anderungen spatestens einen Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt und dem Kunden, der kein Haushaltskunde i. S. v. § 3 Nr. 22 EnWG ist, die Anderungen spatestens zwei
Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde von der Stadtwerke in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

7. Anderungen des Vertrages

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B.
EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG und MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschllsse der BNetzA).
Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen
Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss
des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die die Stadtwerke nicht veranlasst und auf die sie auch keinen
Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe gestdrt werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam
erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergédnzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist die Stadtwerke verpflichtet, den Vertrag — mit
Ausnahme des Entgelts — unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses
von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer
sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn die Stadtwerke dem Kunden, der Verbraucher i. S. v. § 13 BGB ist,
die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt und dem Kunden, der kein Verbraucher i. S. v.
§ 13 BGB ist, die Anderungen spétestens zwei Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kindigen. Hierauf wird
der Kunde von der Stadtwerke in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

8.1 Die Stadtwerke ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme
erforderlich ist.

8.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Vorauszahlung,
mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist die Stadtwerke ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Hat der Kunde eine Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern der
Kunde mit einem Betrag im Zahlungsverzug ist, der die Sicherheitsleistung um mind. € 100,00 Ubersteigt. Bei der Berechnung des Mindestbetrags
bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen
Stadtwerke und Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréaftig entschiedenen Preiserh6hung der
Stadtwerke resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt. Dem Kunden
wird die Unterbrechung spéatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der
Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkis der Auftragserteilung angekindigt. Die
Stadtwerke wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofir
der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird die
Stadtwerke auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

8.3 Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung gegeniber Haushaltskunden
nach § 3 Nr. 22 EnNWG eingefliihrt, das zunéchst bis zum 30.04.2024 galt. Der Gesetzgeber plant derzeit, ein gesetzliches Recht zur
Versorgungsunterbrechung gegeniiber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG in einem neuen § 41f EnWG einzufiihren. Nach dem
Referentenentwurf sind die Regelungen in § 118b EnWG und dem geplanten § 41f EnWG weitestgehend deckungsgleich. Nach § 118b EnWG in
der jetzigen Fassung ist eine Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung mdglich, wenn der Kunde seiner
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist vor der Versorgungsunterbrechung u. a. der Abschluss einer
Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Regelungen zur Unterbrechung und zur
Wiederherstellung der Anschlussnutzung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser AGB-Ziffer sind fir die Dauer der Wirksamkeit einer
abweichenden gesetzlichen Regelung gegeniiber Haushaltskunden in dem Umfang ausgesetzt, in dem diese abweichende Regelungen ftrifft.

8.4 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Zu den Kosten der
Unterbrechung gehéren auch die Kosten fiir den Fall, dass der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert hat. Die Stadtwerke stellt
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung. Die Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt,
wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung
erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung unverztglich mittels Uberweisung zu zahlen.

8.5 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekindigt und die Lieferung eingestellt werden. Die Stadtwerke muss
den Kunden unverziiglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auBBerordentlichen
Kindigung der Stadtwerke trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der
BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) tiber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus der Stadtwerke bilanziell zugeordnet werden, ohne
dass die Stadtwerke dafiir einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der
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Kunde fir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Energiediebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten
Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der
Kindigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.

8.6 Die folgenden Ziffern 8.6.1 bis 8.6.3 gelten nicht fir Verbraucher i. S. v. § 13 BGB.

8.6.1  Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das gesamte Vermdégen der anderen Partei oder
eines wesentlichen Teils dieses Vermdgens eingeleitet wurde.

8.6.2 Fur die Stadtwerke liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor, wenn der Kunde, der kein Verbraucher i. S. v. § 13 BGB ist, ganz oder
teilweise eine geschuldete Vorauszahlung und/oder vereinbarte Sicherheit nicht leistet und seiner Pflicht nicht innerhalb einer von der
Stadtwerke daraufhin gesetzten Frist von zwei Wochen nachkommt. Die Fristsetzung erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung der
Stadtwerke mit Kiindigungsandrohung.

8.6.3 Istder Kunde kein Verbraucher i. S. v. § 13 BGB, ist die Stadtwerke dariiber hinaus berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer den
Kunden betreffenden negativen Auskunft der Creditreform e.V. insbesondere zu folgenden Punkten auBerordentlich zu kiindigen: erfolglose
Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum Vermégen, Restschuldbefreiung.

9. Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, der Stadtwerke den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Erbringung von
Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und Gber einen anderen
Bilanzkreis unverzilglich mitzuteilen. Die Stadtwerke wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung —
soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen angemessenes Entgelt erméglichen. Wird eine solche
Dienstleistung erstmalig im Rahmen dieses Lieferverhaltnisses erbracht und handelt es sich bei dem Kunden nicht zugleich um einen
Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG, steht der Stadtwerke ein auBerordentliches Kiindigungsrecht dieses Lieferverhaltnisses mit einer Frist
von drei Kalendermonaten zum Monatsende zu.

10. Haftung

10.1 Die Stadtwerke haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder
verspateter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schaden nach MaBgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.

10.2 Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen
einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

10.3 Die Stadtwerke wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

10.4 In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte
Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher
Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfliihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelméasig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

10.5 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die
Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder
unter Berlcksichtigung der Umstéande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.

10.6 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
11. Informationspflichten und Vertragsbeendigung bei Umzug

11.1 Der Kunde ist verpflichtet, der Stadtwerke jeden Umzug unverziglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums und der neuen Anschrift in
Textform mitzuteilen. Dabei sind bei einem Umzug im Gebiet des bisherigen Netzbetreibers neue Z&hlernummer oder Marktlokations-
Identifikationsnummer anzugeben und die Information, ob an der zukinftigen Entnahmestelle ein intelligentes Messsystem vorhanden ist. Im
Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um der Stadtwerke eine rechtzeitige Ab- bzw.
Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

11.2 Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem
Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Die Stadtwerke unterbreitet dem Kunden fir die neue
Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein Angebot.

11.3 Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform
und unter Mitteilung seiner zukinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-
Identifikationsnummer kiindigen. Die Kindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt
erklart werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und die Stadtwerke wird den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an
seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn die Stadtwerke dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und
die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz mdglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde der Stadtwerke
das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat und ein intelligentes Messsystem an der zukiinftigen Entnahmestelle installiert ist.
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11.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird der Stadtwerke die Tatsache des
Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die die Stadtwerke
gegenlber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die sie von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist,
nach den Preisen des Vertrags zu verguten. Die Pflicht der Stadtwerke zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und
Anspriiche der Stadtwerke auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben
unberihrt.

12. Ubertragung des Vertrages

Die Stadtwerke ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich
leistungsfahigen Dritten zu Gbertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der
Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der Stadtwerke in der Mitteilung
gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei
Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unbertihrt.

13. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Verbraucher i.S.v. § 13 BGB haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (Stadtwerke Osnabriick AG, Alte PoststraBe
9, 49074 Osnabriick, Tel.: 0541 2002-2002, E-Mail: kundenservice@swo.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, oder E-Mail) lber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

14. Datenschutz

14.1 Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung —
DSGVO) fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: Stadtwerke Osnabriick AG, Alte PoststraBe 9, 49074 Osnabriick,
Tel. 0541 2002-0, info@swo.de, www.stadtwerke-osnabrueck.de. Der/Die Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke steht dem Kunden flr Fragen
zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten unter: Stadtwerke Osnabriick AG, Datenschutzbeauftragte/r, Alte PoststraBe 9, 49074
Osnabriick, datenschutz@swo.de zur Verfigung.

14.2 Die im Rahmen des Vertragsschlusses erhobenen Daten des Kunden speichert und verarbeitet die Stadtwerke unter Einhaltung der
aktuellen Datenschutzbestimmungen. Dies geschieht insbesondere auf Grundlage Ihrer Einwilligung, zur Erflllung des zugrunde liegenden
Vertrages (inkl. vorvertraglicher MaBnahmen), zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen und/oder aus berechtigtem Interesse. Sie haben unter
anderem das Recht, Auskunft Uber lhre durch uns verarbeiteten Daten zu erhalten, sowie das Recht, dass diese Daten geléscht werden, sofern
sie zum Erreichen des genannten Zweckes nicht langer erforderlich sind. Die aktuellen und ausfiihrlichen Datenschutzinformationen finden Sie
unter https://www.stadtwerke-osnabrueck.de/energie/datenschutz.

15. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel / Informationen zu aktuellen Produkten
15.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustandigen Netzbetreiber erhaltlich.

15.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist die Stadtwerke verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fur
ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit die Stadtwerke aus Griinden, welche sie nicht zu
vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschéatzte Verbrauch anzugeben.

15.3 Aktuelle Informationen zu Strom- und Erdgasangeboten der Stadtwerke finden Sie zum Beispiel unter www.stadtwerke-osnabrueck.de.
16. Streitbeilegungsverfahren
16.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d.

§ 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden),
die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a
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EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:
Stadtwerke Osnabriick AG, Alte PoststraBe 9, 49074 Osnabriick, Tel.: 0541 2002-2002, E-Mail: kundenservice@swo.de

16.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung
eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der
Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der
Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjghrung geman
§ 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen,
bleibt unberthrt.

16.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon:
030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de

16.4 Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fir den Bereich Elektrizitat und Gas sind erhéltlich Uber den
Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228 14 15 16, Telefax: 030/22480-323, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de.

17. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in
der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefihrt sind. Weiterfihrende Informationen
zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur lber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-
online.info.

18. Stadtwerke Kundenportal

18.1 Die Stadtwerke unterhdlt das Meine Stadtwerke-Portal (im Folgenden: ,Kundenportal®) auf ihrer Website unter https://stadtwerke-
osnabrueck.de/meine-stadtwerke. Bezieht der Kunde einen dynamischen Stromtarif ist er verpflichtet, sich im Kundenportal zu registrieren, fir
die Dauer des Vertrages registriert zu bleiben und fir ihn hinterlegte Schreiben im Kundenportal abzurufen. Die nachfolgend dargestellten
Sonderregelungen gelten fir alle Kunden mit einem dynamischen Stromtarif, jeweils ab dem Zeitpunkt dieser Registrierung.

18.2 Anstatt Rechnungen, Kiindigungen, Pflichtinformationen und sonstige Schreiben schriftlich zu Ubersenden, wird die Stadtwerke diese
jeweils im Kundenportal hinterlegen. Mitteilungen zu Anderungen der Preise nach Ziffer 6.6 erhalt der Kunde in Textform. Uber die Verfiigbarkeit
von Rechnungen, Kiindigungen, Pflichtinformationen und sonstigen Schreiben erhalt der Kunde jeweils eine E-Mail-Benachrichtigung an seine
im Kundenportal angegebene E-Mail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungen, Pflichtinformationen und sonstigen Schreiben dort
abzurufen. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, ab dem Zeitpunkt der in Abs. 1 genannten Registrierung ununterbrochen wahrend der
Vertragsdauer bis zum Zeitpunkt der Schlussrechnung der Stadtwerke eine glltige und funktionsfahige E-Mail-Adresse zur Verfligung zu stellen,
durch die gewahrleistet ist, dass der Kunde die von der Stadtwerke abgegebenen E-Mail-Benachrichtigungen erhalt (insbesondere bei der
Verwendung von Schutzprogrammen wie Spamfiltern, Firewalls, etc.). Der Kunde verpflichtet sich, bei Anderungen seiner E-Mail-Adresse
unverzlglich seine im Kundenportal hinterlegte E-Mail-Adresse zu aktualisieren.

18.3 Rechnungen, Kiindigungen, Pflichtinformationen und sonstige im Kundenportal hinterlegte Schreiben der Stadtwerke gelten dann als dem
Kunden zugegangen, wenn der Kunde von der Stadtwerke durch eine E-Mail informiert wurde, dass neue Nachrichten bzw. Dokumente im
Kundenportal hinterlegt wurden. Dies gilt nicht, wenn das Kundenportal aufgrund einer technischen Stérung nicht erreichbar ist. In diesem Fall
tritt der Zugang erst nach Behebung der technischen Stérung ein.

19. Schlussbestimmungen
19.1 Die Regelungen dieses Vertrages sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

19.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen davon unbertihrt.

19.3 Gilt nicht fur Verbraucher i. S.v. § 13 BGB: Der Gerichtsstand fiir Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuches, juristische Personen des
offentlichen Rechts und &ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist Osnabriick. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat.
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, senden Sie uns bitte eine E-Mail (an: kundenservice@swo.de oder einen Brief (an: Stadtwerke Osnabriick AG,

Alte PoststraRe 9, 49074 Osnabriick) mit den folgenden Angaben zurlck. (*) Unzutreffendes streichen

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s): Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum: Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
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Servicepreisliste AGB dynamische Stromtarife ’Q Stadtwerke
Stand: 1. Juli 2024 7 Osnabruck

Servicepreisliste zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fur dynamische Stromtarife

Zahlungsverzug:
- zu Ziffer 4.2 der AGB fiir dynamische Stromtarife

e Mahnkosten pro Mahnschreiben 1,00 Euro (netto)

e Zahlungseinzug durch Stadtwerke Osnabrick AG

- wahrend der Geschaftszeiten**
» je Mahnschreiben 1,00 Euro (netto)
» je ,vor-Ort“-Einziehung 17,00 Euro (netto)

- aullerhalb der Geschaftszeiten
» je Mahnschreiben 1,00 Euro (netto)
» je ,vor-Ort‘-Einziehung 22,00 Euro (netto)

e Zahlungseinzug durch Beauftragten (z.B. Inkassodienstleister) tatsécgr:alir(r:IP?SnXmwaand
gemaf dem

Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung:
- zu Ziffer 8.4 der AGB fiir dynamische Stromtarife tatsachlichen Aufwand

Abschluss einer Ratenzahlungsvereinbarung:
- Bearbeitungskosten (pauschal) zzgl. Zinsen (Basiszinssatz nach § 247 BGB + 2 %) 5,00 Euro (brutto)*

(Zinsen unterliegen nicht der Mehrwertsteuer)

* Inklusive der zurzeit gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.
** Die (iblichen Geschéftszeiten sind Mo.-Fr. von 7.00 — 16.00 Uhr

Stadtwerke Osnabriick AG - Alte Poststralle 9 - 49074 Osnabriick - www.stadtwerke-osnabrueck.de
Vorsitzende des Aufsichtsrates: Oberblirgermeisterin Katharina Pétter - Vorstand: Daniel Waschow (Vorsitzender), Dirk Eichholz
Amtsgericht Osnabriick, HRB 1201 - Glaubiger-ID: DE5822Z00000022399 - Sparkasse Osnabriick - IBAN: DE11265501050000036368 - BIC: NOLADE22XXX



