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Informationen zum Datenschutz für 
die Videoüberwachung im Bereich Neumarkt / Johannisstraße 
nach Art. 13, 14 und 21 der EU-Datenschutz- 
grundverordnung (DSGVO) 
 
Stand: Dezember 2024 

 

 

 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Datenschutz ist für uns eine Selbstverständlichkeit. Der Schutz Ihrer 
personenbezogenen Daten ist uns ein sehr wichtiges Anliegen. Wir 
verpflichten uns, die von Ihnen bereitgestellten Informationen 
jederzeit mit größter Sorgfalt und größtem Verantwortungs-
bewusstsein zu behandeln. Dies betrifft auch und insbesondere die 
Zusammenarbeit mit Dritten. 

Wir möchten, dass Sie wissen, wann wir welche Daten erheben und 
wie wir sie verwenden. Hierbei beachten wir die gesetzlichen 
Datenschutzbestimmungen, insbesondere die Europäische 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), das Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG) sowie ggf. weitere Gesetze zum Datenschutz.  

Mit den folgenden Informationen möchten wir Ihnen einen Überblick 
über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns 
geben sowie Sie über Ihre Rechte zum Datenschutz aufklären. 

 

1. Wer ist für die Verarbeitung Ihrer Daten verantwortlich und 
wie erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten? 

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die 

Stadtwerke Osnabrück AG 
Alte Poststr. 9, 49074 Osnabrück 
Tel.: 0541 2002 0 
E-Mail: info@swo.de 

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter: 

Stadtwerke Osnabrück AG 
Datenschutzbeauftragter 
Alte Poststr. 9, 49074 Osnabrück 
E-Mail: datenschutz@swo.de 
 

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten verarbeiten 
wir?  

Im Rahmen der Videoüberwachung im Bereich Neumarkt / 
Johannisstraße in Osnabrück verarbeiten wir folgende Kategorien 
Ihrer personenbezogenen Daten: 

• Liveübersichten aus 4 Kameras 

• Bildaufnahmen von Personen, die sich im Erfassungs-
bereich der Kameras aufhalten. Dabei ist eine 
Identifikation von Personen aufgrund der niedrigen 
Auflösung nicht möglich. 

Auf den Umstand der Videoüberwachung weisen wir mit Schildern 
an den Zugängen zum überwachten Bereich hin. 

 

3. Zu welchen Zwecken und aufgrund welcher 
Rechtsgrundlagen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen 
Daten? 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur dann, wenn die 
Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist oder Sie uns Ihre Einwilligung 
zur Datenverarbeitung erteilt haben. 

 

3.1 Verarbeitung im Rahmen eines berechtigten Interesses von 
uns oder eines Dritten (Art. 6 (Abs. 1) lit. f DSGVO) 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aufgrund unseres 
berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses eines 
Dritten, sofern Ihre schutzwürdigen Interessen nicht überwiegen. 
Hierzu gehören folgende Verarbeitungszwecke: 

• Betriebssteuerung des ÖPNV 

• Anschlusssicherung des ÖPNV am zentralen 
Umsteigepunkt Neumarkt / Johannisstraße in Osnabrück. 
Den Fahrern können anhand der Informationen aus den 
Livebildern Warte- oder Abfahrtsbefehle gegeben 
werden. 

• Erhöhung der Sicherheit für Fahrgäste und Beschäftigte: 
Eine Gefahrensituation kann von den Mitarbeitern der 
Verkehrsleitstelle erkannt werden und sie können über 
einen Notruf Hilfe anfordern. 

 

4. An welche Kategorien von Empfängern übermitteln wir Ihre 
Daten? 

Wir verarbeiten Ihre Daten vertraulich! Innerhalb unseres Hauses 
erhalten nur diejenigen Abteilungen oder Konzerngesellschaften 
Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der oben genannten Zwecke 
benötigen. Konkret werden die Livebilder auf Monitoren der 
Verkehrsleitstelle angezeigt. 

Der Polizeidirektion Osnabrück werden die Bilder aus der 
Videoüberwachung zur Verhütung und zur Aufklärung von 
Straftaten oder nicht geringfügigen Ordnungswidrigkeiten und zur 
Abwehr von Gefahren bereitgestellt.  

 

5. Woher beziehen wir Ihre personenbezogenen Daten? 

Dadurch, dass Sie sich im Erfassungsbereich einer Video-
überwachung aufhalten, werden durch uns Livebilder erstellt, auf 
denen Sie als Person möglicherweise auftreten. 

 

6. Wie lange speichern wir Ihre personenbezogenen Daten? 

Wir verarbeiten ausschließlich Livebilder. Eine Speicherung findet 
unsererseits nicht statt. 

 

7. Welche Rechte haben Sie bezüglich der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten? 

In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
haben Sie uns gegenüber die folgenden Rechte: 

Auskunftsrecht: 

Sie haben nach Art. 15 DSGVO das Recht, von uns Auskunft über 
Ihre durch uns verarbeiteten Daten zu erhalten. Berücksichtigen Sie 
bitte, dass dieses Recht aufgrund von § 34 BDSG eingeschränkt 
sein kann. 

Recht auf Berichtigung: 

Auf Ihren Antrag hin werden wir die über Sie gespeicherten Daten 
nach Art. 16 DSGVO berichtigen, wenn diese unzutreffend oder 
fehlerhaft sind.  

Recht auf Löschung: 

Wenn Sie es wünschen, werden wir Ihre Daten nach den Grund-
sätzen von Art. 17 DSGVO löschen, sofern andere gesetzliche 
Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder ein 
überwiegendes Interesse unsererseits (z.B. zur Verteidigung 
unserer Rechte und Ansprüche) dem nicht entgegenstehen. 
Weitere Einschränkungen können sich aus § 35 BDSG ergeben. 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: 

Unter Berücksichtigung der Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO 
können Sie von uns verlangen, die Verarbeitung Ihrer Daten 
einzuschränken. 
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Recht auf Datenübertragbarkeit: 

Sie haben das Recht, Ihre Daten unter den Voraussetzungen von 
Art. 20 DSGVO in einem strukturierten, gängigen und maschinen-
lesbaren Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu übermitteln. 

 

Widerspruchsrecht: 

Ferner können Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch 
nach Art. 21 DSGVO einlegen, aufgrund dessen wir die 
Verarbeitung Ihrer Daten beenden müssen. Dieses 
Widerspruchsrecht gilt allerdings nur bei Vorliegen besonderer 
Umstände Ihrer persönlichen Situation, wobei Rechte unseres 
Hauses Ihrem Widerspruchsrecht ggf. entgegenstehen können. 

Ihren Widerspruch können Sie jederzeit formfrei an die folgende 
Andresse richten: 

Stadtwerke Osnabrück AG 
Alte Poststr. 9, 49074 Osnabrück 
E-Mail: info@swo.de 
 

 

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung: 

Sie haben nach Art. 7 (Abs. 3) DSGVO das Recht, eine erteilte 
Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten 
jederzeit uns gegenüber mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. 

 

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde: 

Ihnen steht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz-
aufsichtsbehörde zu (Art. 77 DSGVO). In Niedersachsen ist dies 
der Landesbeauftragte für Datenschutz Niedersachsen 
(www.lfd.niedersachsen.de).  

 

8. Werden mit Ihren personenbezogenen Daten Bewegungs- 
oder Nutzungsprofile erstellt? 

Nein, wir erstellen mit Ihren Daten keine Bewegungs- oder 
Nutzungsprofile.  

 

9. Welche Folgen hat die Nichtbereitstellung der Daten? 

Sie sind nicht verpflichtet, uns diese Daten bereitzustellen. Eine 
Erhebung erfolgt jedoch automatisiert, sobald Sie den überwachten 
Bereich im Bereich Neumarkt / Johannisstraße in Osnabrück 
betreten. 

 

10. Änderung unserer Datenschutzinformationen 

Unsere Datenschutzinformationen nach Art. 13, 14 und 21 DSGVO 
können sich von Zeit zu Zeit ändern. Die jeweils aktuelle Version 
finden Sie unter www.stadtwerke-osnabrueck.de/datenschutz.  

Sie können sich auch gern an uns wenden, wenn Sie ein 
ausgedrucktes Exemplar unser Datenschutzinformationen 
wünschen. 


