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Aufkldrung zur Wahlfreiheit von Routern flr Endkunden

Seit dem 01. August 2016 haben Endkunden die Wahl, ob sie ein vom Telekommunikationsanbieter angebo-
tenes Endgerat (Router/Modem) oder ein eigenes Endgerat einsetzen. TK-Anbieter durfen Kunden beim Ab-
schluss von Neuvertragen dann nicht mehr verpflichten, ein bestimmtes Endgerat zu nutzen. Das Telekom-

munikationsnetz des Netzbetreibers und dessen Verantwortung enden dementsprechend von da an bereits

vor dem Endgerat an der Netzabschlussdose. Der Router oder das Modem selbst gehéren dann nicht mehr
dazu. Die neue Wahlfreiheit stellt insofern erndhte Anforderungen an Sie als Endkunden sowohl bei der Aus-
wahl des richtigen Routers als auch bei dessen Inbetriebnahme.

Vertragliche Regelungen

Beachten Sie bitte, dass Sie je nach Vertragsgestal-
tung mit der Stadtwerke Osnabrick AG die Auf-
wendungen fur die Behebung von Stérungen und
Schaden durch eine unsachgemalie Inbetrieb-
nahme oder das Verwenden von nicht schnittstel-
lenkonformen Routern tragen. WICHTIG: Dies be-
inhaltet auch den Missbrauch des Routers durch
Dritte.

Schnittstellenkonformer Router — Voraussetzung
fur umfangreiches Leistungsspektrum

Nur bei Verwendung eines schnittstellenkonfor-
men und von der Stadtwerke Osnabruck AG ma-
nagebaren Endgerats kann die Stadtwerke Osnab-
ruck AG alle Produktleistungen und -eigenschaf-
ten umfassend erbringen. Wird ein nicht schnitt-
stellenkonformes oder managebares Endgerat ein-
gesetzt, kann die Stadtwerke Osnabruck AG die Ei-
genschaften nicht dberwachen und keinen Quality
of Service gewahrleisten. Die Schnittstellenbe-
schreibungen der Stadtwerke Osnabruck AG um-
fassen sowohl samtliche Zugangsparameter, die
fur die Inbetriebnahme und den Anschluss bei der
Stadtwerke Osnabruck AG erforderlich sind als
auch eine Beschreibung der Eigenschaften, res-
pektive Standards, die erfullt werden mussen.

Richtige Auswahl des Routers

Der von Ihnen gewahlte Router sollte deshalb auf
jeden Fall die Schnittstellenspezifikation der Stadt-
werke Osnabruck AG erfullen. Die Schnittstellen-
beschreibung fur den Netzabschlusspunkt finden
Sie unter www.stadtwerke-osnabrueck.de. Prufen
Sie vor dem Kauf eines Routers auf jeden Fall an-
hand der Produktbeschreibung und der Bedie-
nungshinweise des Routerherstellers, ob der Rou-
ter die Schnittstellenspezifikation der Stadtwerke
Osnabruck AG erfullt.
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Folgende technische Spezifikationen mussen er-
fullt sein:

Maogliche Schnittstellen:

e WAN: 10/100/1000Base-T(X) RJ-45

o WAN-Glasfaser: GPON (nach Kompatibilitatspru-
fung), 1000Base-LX

Bendtigte Funktionen:

e Multi-Vlan: Zur Sicherstellung der Servicequalitat
werden Dienste unter Umstanden in verschiede-
nen VLANS ubertragen. Daftr wird VLAN-Funkti-
onalitat im Router bendtigt.

e PPPoE: Damit ihr Router sich an ihrem Internet-
Anschluss anmelden kann, wird Benutzername
und Passwort verwendet. Damit das funktionie-
ren kann, wird ein PPPoE Client auf dem Router
bendtigt.

e DHCP Client: Fur das beziehen der Netzwerk-
konfiguration wie IP-Adressen und DNS-Server.

e |Pv4-IPv6 Dualstack: Wir unterstutzen IPv4- so-
wie |Pvb-Verbindungen und empfehlen beide
Technologien an ihrem Router zu aktivieren und
zu nutzen. Damit stellen Sie sicher, dass Sie im-
mer den vom Content-Anbieter praferierten Weg
nutzen und das Surf-Erlebnis das Best mogliche
ist.

Anschluss und Inbetriebnahme des Routers

Da der Router nicht mehr zum TK-Netz der Stadt-
werke Osnabruck AG gehort, haben Sie selbst ge-
maf § 11 Abs. 4 FTEG grundsatzlich fur eine fach-
gerechte Anschaltung Sorge zu tragen. Zur sach-
gemalen Inbetriebnahme halten Sie bitte unbe-
dingt die Hinweise des Routerherstellers ein.

Bitte halten Sie bei Rlckfragen bei der Stadt-
werke Osnabrlick AG alle Angaben (Hersteller,
Typenbezeichnung etc.) zu Ihrem eingesetzten
Router bereit.



